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OSOBNI POCITAC - JEDEN ZE SYMBOLU MODERNIZACE

JITKA HAVLOVA

Vypocetni technika se stala v druhé poloving 20. stoleti charakteristic-
kym vybavenim mnoha pracovnich mist a ve formé osobnich pocita¢t dokonce pte-
kro¢ila hranice organizaci a vstoupila do soukrom¢é sféry nasich domovi. V prvni fa-
zi fascinovala odborniky technickou dokonalosti a laiky nepochopitelnou sloZitosti
a zvlastni magii klimatizovanych salti, kam se vstupovalo jak na operaéni sal — v bi-
lych plastich a galosich. Tehdy, v 70. letech, bylo v nasich podminkach prestizni otdz-
kou mit pocita¢ co nejvétsi, i kdyZ nebyl pln€ vyuZzit. Jeho vlastnictvi bylo pro vefej-
nost pozitivnim signdlem o tom, Ze instituce je progresivni, bohata a jeji Fdici
pracovnici se ,,vyznaji“, protoZe ndkup takového zafizeni nebyl jen otazkou penéz, ale
1 stykii zajiStujicich potfebnd povoleni a devizy. Také hranice mezi poéitatovymi spe-
cialisty a ostatnimi byla velmi ostrd a odborniky, ovladajicimi nové technologie, také
ostraZit¢ hlidana.

Uplynulych dvacet let zmenilo situaci zasadnim zpisobem. Zejména po roce 1989
piestala byt vypoletni technika vyuZivdna jen jako vysada k feSeni velkych technic-
kych projekti nebo k masové rutinni administrativni praci ve vypocetnich stiediscich.
Stala se soucasti fady pracovnich Cinnosti uz ne jako samostatna profese, ale jako in-
tegrovany dil povolani jinych.

1 kdyZ pocitacovi specialisté zistali a pocetné se rozriistaji, zatala se postupné uvol-
fovat hranice mezi nimi a ostatni populaci a exkluzivita pozice znalct se zacala dro-
bit diky erozi zplisobené skupinou tzv. uZivatelt. Ti se oddglili od laikii, protoZe po-
chopili fungovani osobnich pocitacii alespoil natolik, aby je mohli pouZivat sice do
jisté miry omezenym, ale pro jejich potieby funk&nim zpisobem. Vznikl termin po¢i-
tatova gramotnost jako vyraz pro zdkladni obeznamenost s fungovanim PC a schop-
nost pouZivat ho stejng bézng, jako se pouZivaji komplikovanéj$i domdci spotfebice.
A vyrobci po&itach se staraji o rozgifeni svych trhi a wsilujfi o zvySovani technicke
urovng stejné jako o snadnost a piistupnost jeho funkei.

,Negramotnymi“ ziistdvaji, aZ na vyjimky, spiSe pfislu$nici vyssich v€kovych kate-
gorii. Stfedni generace se rekvalifikovala a dnesni $kolni déti pouzivaji pocitaC jako
partnera k hrdm a béZnou soudast Zivota, aniz by o tom ptemySlely. Delici Cara piitom
nevede ani mezi humanitnimi a ostatnimi obory: vechny pracuji s informacemi zpro-
stiedkovanymi po&itadem. PC jsou symbolem védeckého a technického pokroku a fe-
noménem s fadou socidlnich souvislosti.
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Zijem o sociologickou interpretaci technickych a technologickych zmén ma svou
historii a téma inovaci bylo v &eské sociologii zkoumsano jako problém teoreticky i ja-
ko sociotechnicka aplikace kupf. v odvétvovych vyzkumnych ustavech. Rozsdhlou
zpravu o soutasném stavu Seské spoletnosti a jejiho vztahu k transformaci a moder-
nizaci podéva vyzkum tymu Sociologického ustavu pod vedenim doc. dr. P. Machoni-
na. V t&chto §iroce koncipovanych a reprezentativnich vyzkumech (viz téZ vyzkumy
zam&stnanosti a trbu prace P. Kuchafte) vystupuje indikator vlastnictvi po&itace nebo
prace s po&itatem jeho dil¢i ukazatel makrostrukturalnich zmén v oblasti socidlni stra-
tifikace, prace a kvalifikace atd.

Projekt Grantové agentury Ceské republiky s ndzvem ,,PC a lidsky potencial“ (GA-
CR 403/95/0192), z ného? vychdzi tato stat, se naopak soustfedil na n&které dil¢i mo-
menty probihajiciho procesu s diirazem na procesy probihajici v mikrosféte. Jeho ci-
lem bylo popsat vazby zavadéni osobnich pocitatt z hlediska riiznych védnich
disciplin (sociologie, psychologie, ergonomie), poukizat na vybrané trendy a moznos-
ti pfipravy ¢lovéka a socialnich skupin (v tomto pfipadé pfedev§im rodiny) na stava-
jici a ocekavané skuteCnosti védeckého a technického vyvoje tak, aby byly sniZeny je-
ho nezadouci a neplanované disledky. Z analyticko-heuristickych multidisciplinar-
nich avah vyplynulo. sociologické zaméfeni problémii zafazenych do empirickych
sond (s tim, Ze grantovy kol nedisponoval prostfedky na vlastni rozsdhly reprezenta-
tivni vyzkum). Staly se jimi charakteristika uZivatell a vlastnikd, vyuZivani poditada
v domécnostech a ndzory na pocitatovou vzd€lanost (v souvislosti s vyukou d&ti ve
Skole): pouZitymi technikami byla anketni Setfeni a kvalitativni vyzkum pomoci roz-
hovort u vybraného souboru?). Kromé toho byly pouZity vysledky sociologické sondy
u vybranych informa¢nich a poradenskych firem?), a pro zardmovani zkoumané pro-

blematiky i vybrana data ze zmin€né¢ho vyzkumu transformace a modernizace
SU AV,

Informace a informaéni spole¢nost

Dnesni etapa vyvoje byva oznatovana za informatizadni a klade vysoké
naroky na flexibilitu jednotlivct i spole¢nosti jako celku, aniZ by se omezovala jen na
profesni poZadavky: zm&na se tykd celého prostfedi. Proces informatizace ptedstavu-
je novou kvalitu, zndsobuje dusevni potencial ¢loveka stejné, jako industrializace zvy-

1) Sociologickymi vyzkumnymi technikami byla: A. anketa mezi rodi&i ¥4kit ZS (navazovala na vyzkum %a-
ki) ve Z1ling v Ginoru 1996, celkem 338 respondentt, z toho 38 % otcil a 56 % matek, pram&my v&k 39
let, v praméru 2 d&ti, riznd povolani, ale u 41 % v rodin& podnikani, vzd&lani stfedoskolské s maturitou
48 %, vysokoskolské 27 %, zdkladni a vyudeni 20 %; B. polostandardizované rozhovory v Servnu 1996
v Praze v 13 rodindch vlastnicich PC. Soubor dotdzanych byl vytvofen z 39 % otcth, z 46 % matek a 15
% dospélych déti, primé&my v&k otcii 41 let, prim&my v&k matek 41 let, podet dé&ti celkem 26, primér na
rodinu 2, v&kové rozp&ti 1 — 29, primé&rny vék déti 13. Zatimco anketa zabirala jednu v&kovou kate-
gorii, rozhovory zachytily i ndzory generace nad 50 let. C. anketa mezi uditeli informatiky zékladnich

* Skol v okrese Zlin, inor 1996, celkem 28 dotaznikd, respondenti 27 Zen, 1 muZ, v&kova kategorie 31-40
33 9%, nad 40 let 67 %, aprobace 59 % matematika a technické obory, 23 % spoleenskovédni obory,
18 % prirodovédné obory; D. anketa mezi posluchadi délkového studia Pedagogické fakulty v Usti nad
Labem; E. expertni rozhovory s uditeli zaktadi informatiky zédkladni a stéedni skoly, fjen 1996, respon-
denti 2 Zeny, 1 muZ, v&k 43 (2x) a 30 let, aprobace matematika pro 2. stupeti a pro stiedni kolu.

2) St. Sarvad «Clov&k v informadnej spolo&nosti» ve sboriku «PC a lidsky potencialy, str. 67-91.
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gila — a nahradila — jeho silu fyzickou. Pfitom jde o systémovou zménu, o pfechod od
spole¢nosti masové vyroby ke spole¢nosti znalosti a s tim souvisejici kultivaci lid-
ského potencialu.

Zmény vyrazn¢ posouvaji charakter pracovnich ¢innosti od rutinni a monoténni
prace k praci tvofivé a samostatné, i kdyZ prvn¢ jmenovand nikdy nebude zcela elimi-
novana. Aplikace naroénych technickych inovaci pasobi na povahu price, objem
i strukturu zaméstnanosti. Pfitom zalezi na rozsahu uplatnéni vysoké technologie, na
socidlnich faktorech konkrétniho klimatu technické inovace, na tom, k ¢emu se tech-
niky vyuziva. Od po&atku 80. let doslo ke zna¢nému zmirnéni futurologického opti-
mismu v otdzce disledku informatizace na spolecnost a lidsky potencial. V sociolo-
gickych analyzach se objevuji pocity skepse a otazky, pro kolik lidi bude moZno
vytvafet pracovni piileZitosti a jak spolecnost bude feSit problémy lidi nepotiebnych
a vyfazenych z price.

Lidsky element se musi vyrovndvat s technickymi zm&nami, které probihaji leckdy
I‘yChlGJl nez se adaptuji organizace. Takov4 situace vyZaduje managementy nového ty-
pu, charakterizované riistem participace na informacich a rozhodovani. Pracovnici
motivovani voitinimi hodnotami seberealizace a orientovani na osobni rist a uceni,
o&ekavaji zarovei pravo spolurozhodovat.

Reflexe téchto trendd se vyznacuji optimismem i pesimismem — dopady informati-
zace maji o¢ividné oboji charakter. Vedle pozitivnich zmén kvality osobnosti, rozvoje
aktivity, kreativity a seberealizace je totiz charakteristickym rysem informatizace také
skute&nost, e miiZe zarovedl vést k odcizeni &lovéka odkizaného na interakci zpro-
sttedkovanou technickymi prostfedky. Jednani «tvafi v tvai» jsou nahrazovana vzka-
Zy na monitoru, trendy spojené se zavadénim vypocetni techniky mohou jednotlivce
izolovat od spole¢nosti a zaroveni ho pomoci rozsahlych a dostupnych databazi zbavit
soukromi. Soutasné hrozi nebezpedi informaéni diskriminace, pfi které ,,informaéni
chudoba“ miize celym skupinam ztiZit $ance na uplatmeéni, omezit moznost spoleCen-
ského vzestupu dosazitelného pro ty, ktefi piistup k informacim maji a dokazi ho pro
sebe vyuzit.

Informace o multimedidlni budoucnosti jsou pro dneSniho ¢loveéka lakave proto, Ze
10, co se dozvida, je velmi odlisné od toho, co zni ze svého Zivota, a vznika v ném tou-
ha & potieba nééeho nového, i proto, Ze jde o piislib zmeny k lep$imu. Stejné tak
ovSem pii &etb& informaci o multimedialni budoucnosti miize Cloveék z podobnych di-
vodii podlehnout panice, protoZe to, co se dozvid4, se tolik li$i od toho, co znd a co
mu poskytuje jakousi zakotvenou identitu a pocit jistoty, a také proto, Ze varovéani pfed
moZnymi nezddoucimi disledky a souvislostmi onoho budouciho je pfili§ mnoho. Ce-
14 zaplava moznych rizik se tyka kriminality — od velmi frekventovaného pfistupu ne-
povolanych k tajnym informacim a jejich zneuZivani pfes riizné moZnosti finan¢nich
manipulaci a machinaci aZ k $ifeni informaci a ndvodi pro potencialni i redlne
teroristy.

3) 0. SUSA: Uvoliiovani lidského potencidlu, ekologickd krize a zmény organizace, cit. sbornik str. 5-15.
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Osobni pocitac a jeho uzivatelé

Dneéni osobni po¢itad svym nazvem, vémé pieloZenym z anglitiny, po-
nékud klame, protoZe prochdzi neobytejné dynamickym technickym, funk&nim i ko-
merénim vyvojem. Pivodni ,po¢itad™ je dnes uZ zdkladnim piistrojem, pfibirajicim
stale nové funkce a propojeni. Stava se postupné polyfunkéni a multimedidlni jednot-
kou, v permanentnim procesu inovace se méni v kvantitativnich i kvalitativnich uka-
zatelich a stale jesté naznaluje dal$i moZnosti vyvoje.

V uZiti osobnich po&itacli existuje mnoho moZnosti a jejich diferencovanost vyply-
va uz z toho, jde-1i o praci administrativni, s pevné stanovenymi tikoly, nebo je-1i PC
pfijiman jako partner, zprostfedkovévajici dal§i vzdlavéni, ziskani aktudlnich infor-
maci, komunikaci s dal$imi uZivateli nebo hru. Uvadény byvaji tii typy uZivatelii:

1. uzivatel kreativni, Gasto po&itaovy odbornik, u kterého mdZe byt znalost pocita-
&t soudasti odborné kvalifikace a vét§inou i vykonavaného povolani (programatofi,
konstruktéii); vzdycky jde o ¢lovéka s hlubokym a tvofivym zijmem a pfistupem
k PC, Casto az emotivi¢ podbarvenym,

2. uZivatel aktivni, se zdjmem piesahujicim bézné pouZivani, se znalostmi podstat-
nych vlastnosti po¢itact, i kdyZ nejde o pfimou soucast profesni kvalifikace: v pra-
ci s pocitadi vychazi z komunika¢niho partnerstvi a pies zvladnuti jednoduchych
funkci se dostava k tvofivym a sloZitym pracim;

3. uzivatel pasivni, vyuZivajici po¢ital jako technickou pomiticku, pracovni prostie-
dek pro racionalizaci nékterych Cinnosti, aniz by mél ambice k proniknuti do hlub-
Sich vrstev vyuZiti vypocetni techniky nebo k uplatnéni vlastnich vloh.

Kazdy z uvedenych typl ma ovSem své subtypy a nevyskytuje se v ,,Cisté™ podobé.
Charakteristické je, Ze zajem o tvofivejsi vyuZiti pocitacl jde napfi¢ socidlni stratifi-
kaci a neni ani striktné determinovan trovni vzdélani. Vyse piijmu ur¢uje spise vlast-
nictvi a typ pocitace v domdcnosti, vysokoskolské vzdélani humanitniho typu (pfes-
n¢ji «klasicky» humanitniho typu) pfedurCuje k nadstandardnimu vyuziti funkci PC
méné, nez prakticka kvalifikace stfedoskolska.

Néazory se rizni v ndvaznosti na hloubku, s jakou je uzivatel ponofen do interakce
s pocitadem. Spikovi programétoti ob&as uvadgji, Ze po&itad je jim intelektové &i zpi-
sobem mysleni a feSeni problémii nejbliZi , bytosti*. Takovi lidé nikdy nebudou po&i-
ta¢ vnimat obdobné jako automatickou pracku nebo mikrovinnou troubu. Psychologo-
vé a sociologové se ovSem zajimaji o mnohem $§ir§i zab&r problematiky tykajici se
implementace PC. Ta niize potencidlné vést aZ k socialni izolaci, vytvafeni falesného
svéta Ci svéta, kde si ¢lovek staci sdm, takZe oslabuje ¢i dokonce ztraci komunikaéni
schopnosti nebo potfebu komunikace jako takové. V koncentrované podobé se toto té-
ma Casto analyzuje a jesté Cast&ji kritizuje na prikladu virtualni reality, ale v urCité for-
mé a v urlité mife to mizZe existovat i v «méné€ dokonalych» formach multimedialni-
ho svéta. Pedagogové proto rysuji obraz negativnich dopadii na déti a jejich vychovu,
odbornici miznych profesi pak varuji pfed dasledky ,,pocitatové kulturni revoluce®
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v oblasti kultury jako celku i v jejich jednotlivych prvcich, coZ miize vrcholit aZ ve
zméné kultury.®

Varovanim jsou i zdravotni problémy, které praci u pocitate mohou provazet. Vel-
mi Casté jsou stiznosti na poruchy pohybové soustavy (aZ 30 — 35 % uzivatelu PC)
a na problémy se zrakem pfi praci u obrazovek, pficemZ podil Zen je vy3§i nez podil
muzi. NaroCnost prace u obrazovky na zrak je spojovadna s vidénim nablizko a stfida-
nim pohledu z obrazovky na pisemnosti a klavesnici.

Studie o plsobeni elektromagnetickych poli u monitorti na zdravi pracovniki jsou
dosti nejednoznacné a problematika neni zatim zcela prozkoumana. Uvadéji se piipa-
dy mozného poskozeni organismu Zen a snad i muZi s nejasnou mirou Géinku, rovnéz
ohroZeni zdravi nespecifickymi vlivy nebylo prokazano stejné jako komplikace v té-
hotenstvi, pfi porodu, vliv na potratovost. Piesto nékteré firmy nepovoluji t€¢hotnym
Zendm zastdvat profese, vyzadujici v jedné sméné i pouze n€kolikahodinovou obsluhu
obrazovky.>)

Nové problémy vychazeji z nediivéry k vypocetni technice. Existuji obavy z moz-
ného zdravotniho poskozeni, ob&as se objevuji i nazory, Ze pii praci s PC a pii trvale
zapnutém monitoru miZe dojit k onemocnénim Zalude¢nimi viedy, rakovinou, vyso-
kym krevnim tlakem. K siln¢ stresujicim momentim dochézi pfevazng v poéatenich
fazich pouzivani PC, kdy pracovnici, zejména starsi, maji obavu ze sloZité techniky
a jejiho zvladnuti. Tento ,techno-stres” po dikladném zvladnuti vypoletni techniky
mizi.

Negativni dopady prace u pocitace na lidské zdravi mohou byt snizeny nebo zcela
eliminovany vhodnym ergonomickym feSenim pracovnich mist a pracovnich reZima.
K tomu existuji hygienické normy a fada doporudeni®, na kterd se oviem v nagich
podminkach zatim nebere piili§ zfetel — v organizacich ani domacnostech.

Pocitace jsou dnes pomérn€ Casto vyuzivany k praci doma, v misté bydli§té. Zto-
toznénim pracovisté a domova se u fady lidi jakoby vraci klasicka ptivodni jednota tra-
di¢nich maloZivnostenskych dilen a obchodi. Pracovni Cinnost tak miZe vic respek-
tovat biorytmus jednotlivce, zvySovat jeho samostatnost a iniciativu v organizaci
prace, zbavuje stresujicich sitnaci, spojenych s nezbytnosti adaptovat se na vngjsi pra-
covni podminky (véetné spolupracovniki) a se ztrdtou ¢asu. Pro n€které lokality a so-
cialni skupiny je tzv. ,telework™, rozSifujici se ve svét€ uz dvé desitky let, jednou
z mala moznosti, jak byt zaméstnan. To plati kupf. o t€zko pfistupnych horskych ob-
lastech ve Svycarsku nebo fidce osidlené krajing za polarnim kruhem ve Svédsku, stej-
n¢ jako o pracovnicich, jimZ osobni situace brani v obvyklém zaméstndni. Takovym
diivodem je kupf. pé¢e o malé déti nebo zdravotni handicap. Zarover s tim ale pfichdzi
i jisté socidlni nebezpeti: izolace, chybéjici kontrola vlastnich pracovnich vysledkil
porovnanim s praci spolupracovnikil. Pfesah pracovnich problémd do mimopracovni-
ho ¢asu mize ovliviiovat i vztahy v roding.

4 I. DUFFKOV A: , Multimedidini Zivotni styl a jeho pocdtky, cit. sbornik str. 34-66. ’
5) Udaje jsou pievzaty ze studie V. GLIVICKEHO a A. HLADKEHO Skodi pocitac nasemu zdravi?
CODEX Bohemia, Praha 1995. ) ) ) o
6) Zakladni pozadavky na bezpelnost a ochranu zdravi pfi praci na zafizenich s monitory je smérmnice
Rady evropské unie 89/391/EEC a &. 90/270/EEC, mezinarodni norma ISO 9241 a nafe ¢. 46/78 Sb., kte-

rd ma byt novelizovana tak, aby maximaélni délka prace u monitoru byla 6 hodin.
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Potita v domécnosti je vétiinou zaroveti i poditatem v roding, kterd tvoti vzhle-
dem ke spole¢nosti jistou mikrostrukturu a jedno ze zékladnich socializatnich pro-
stfedi. Socidlni psychologové si v této souvislosti kladou otézku, jak ovliviluje pfi-
tomnost po&itate partnerské interakce, uplatiiovani a dodrZovani vychovnych
principh, jak piisobi na rodinnou atmosféru. ‘

Pocitac ve spoleénosti

Reprezentativni vypovéd’ o téch, kdo prici s pocitatem zvladaji a o sta-
tusovych souvislostech po&itatové gramotnosti podava vyzkum ,, Transformace a mo-
dernizace Ceské spole¢nosti (1995). Podle jeho vysledki jde o 18,5 % respondenti
(z dospélé populace) a o necelé procento vic uvadi alespoii ¢asteCnou znalost.

Tab. 1 — Ovladnuti po&itade podle pohlavi

(CR 1995, tadkova %, statisticky nevyznamné)

ANO CASTECNE NE
Muzi 18 21 61
Zeny 19 16 64

Rozdily podle pohlavi se tedy prakticky neprojevuji. Pokud jde o regiony, ocita se
na prvnim mist¢ Praha, na poslednim jiholesky region (5,4 % ano). Vyznam ma4 i ve-
likost mista bydli§te, zatimco ve méstech nad 100 tisic obyvatel pfizndva znalost pra-
ce s PC 23 %, v lokalitich mensich neZ 2 tisice je to 8 %.

Srovndni s vysledky ze Slovenské republiky prokazuje jistou spiiznénost a podob-
nost ,, moderniza¢niho trendu®. Uplnou znalost prace s pocitatem uvadi 15,9 %, ¢as-
te¢nou 15,1 %, PC nezvlada 69,1 % (to je vice nez v CR). I na Slovensku se vyskytu-
je vysoka koncentrace pocitatové dovednosti v Bratislavé (27,5 %) a v méstech nad
100 tis. obyvatel (44,7 %). Nov&jsi idaje by moZna zachytily odli¥ny ekonomickopo-
liticky vyvoj obou stat, ale je otazkou, nakolik by to byly rozdily vyznamné z hledis-
ka jistého univerzalismu niami sledovaného fenoménu.

Data z citovaného vyzkumu umoziiuji kontrolu celé fady dal§ich souvislosti, jeZ de-
finuji pocita¢ nejen jako symbol modernizace, ale souCasné jako distinktivni statuso-
vou charakteristiku. Zkoumani tohoto fenoménu zahrnuje n&kolik rovin: otdzka na

“schopnost ovladani pocitade (ot. 23) vyjadiuje svym zpisobem kvalifikadni pfedpo-
klady, otizka na vlastnictvi politade (ot. 32) zahrnuje fadu dalich aspektl — vybave-
nost domdcnosti, Zivotni- styl, fAze Zivotniho cyklu (ve vztahu k détem), statusovy
symbol. V tomto datovém souboru je ovéem vybavenost domacnosti PC (11%) niZsi
neZ respondentem deklarovana schopnost zachazet s po¢itadem (ano 18,5 %, Castetné
19,2 %), takze indikator dovednosti lze chapat jako $ir8i a reprezentativngjsi charak-
teristiku.
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Tab. 2 — Vlastnictvi pogitade a schopnost jeho uZiti

1995, CR, N = 1213, tadkova %, CN = 0,34, alfa = 0,001

Umi pracovat
ANO CASTECNE NE Soudet
VLASTNI PC 54 30 16 100
NEVLASTN{ 14 18 68 100

Pfedpoklad o rozdilech mezi méstem a venkovem byl statisticky prokazan (jako
ostatné vsechny dale komentované souvislosti), ba dokonce lze mluvit o téméf stup-
flovité vazb€ politaové gramotnosti na velikost mista bydlisté. Od 9 % disponova-
nych v malych obcich do dvou tisic obyvatel se dostavame k vice nez dvacetipro-
centni kapacit€® v obcich nad dvacet tisic obyvatel, pfiCemz v Praze deklaruje
dovednost 34 % respondentd (Cn = 0,24). Evidentni je téZ viiv véku (Cn=0,19), kte-
1y vychazi z rozdilu mezi krajnimi kategoriemi:

» mladi ve véku 20-29 let 26 % ano, 25 % CasteCné
» star$i (50-59) 11% 13%

Z toho 1ze usuzovat, Ze i kdyZ nastup pocitada mél v nagich podminkich podobu
spise velkého skoku, §ifeni této dovednosti mé pfece jen postupny charakter s nékte-
rymi typickymi rysy modernizaénich procesli (vazba na industrializaci, genera¢ni
promény).

Nositelem tohoto moderniza¢niho trendu je pfirozené sféra prace. Strukturni zakot-
veni zkoumancho fenoménu spo¢iva ve vazb€ na indikatory profesiondlni pozice
a kvalifikace. Viibec nejsilnéjsf spojeni nachdzime vedle vzdé&ldni i ve vztahu k posta-
veni v zaméstnani (EGP10-95), kdyZ Cn = 0,46, Spearm. R = 0,47). Nejlépe jsou vy-
baveni dovednostmi vysoci odbornici (53 % ano) a rutinni nemanudlni pracovnici
(36 %). Tyto kvality 1ze olekavat u kazdého &tvrtého podnikatele, na Grovni délnika
jsou tyto schopnosti zastoupeny jen velmi malo (5 %). RozloZeni znalosti mezi hlav-
nimi sektory sv€d¢i o pfevaze pocitaoveé kvalifikovanych u statniho sektoru (36 %)
a u soukromého sektoru (31 %), nejméné jich pracuje v druZstvech (6 %) a jako sa-
mostatni podnikatelé bez zaméstnancti (5 %). Podobn¢ plati, Ze nejvyssi miru schop-
nosti na tomto poli vykazuji vy$8i fidici pracovnici (vedouci vedoucich), a to ze 47 %.
V nejvEti skuping fadovych pracovniki (tvofili 84 % vzorku) byla zaznamendna {iro-
veil dovednosti 16 %.

Vysoce signifikantni vztah byl zjistén i v porovnani odvétvi (Cn = 0,37). Mezi po-
¢itatové modernizovana odvétvi patfi napfiklad:

« obchod (sluzby) 84% ano
» sprava, ozbrojen¢ slozky 51%

Mezi ,,zaostavajici“ s ohledem na podil kvalifikovanych se zatim fadi:

» zem&d&lstvi 7%
* stavebnictvi 9%
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Ovladnuti poéitace podle odvétvi

mOst. Sluz.
mSprava
oSt obchod
1St kultur.
m Si. mater.
mDopr., sp.
mlehky p.
mKovo, el.
m Staveb.
mTézky p.
mnZeméd.

Odvétvi

(o} 10 20 30 40 50 60 70 80 90 % ANO

Uvedené (idaje miZzeme kontrolovat zafazenim dal$ich proménnych do analyzy. Vy-
soce pritkazna je naptiklad korelace dovednosti se stupném sloZitosti prace (Cn= 0,38,
Spearm. R =-0,39).

Korelace se vzdélanim je natolik silnd, Ze mozna leckoho piekvapi, kam dosud po-
Citace nedorazily, kde dosud nevznikla §ir8i potieba doplnit slozku kvalifikace. Vy-
sledky tfidéni pfedkladame v grafu, kdyZ Cn €ini 0,5 a Spearmantiv R - 0,55. Mezi lid-
mi s vysokofkolskym vzdélanim dnes disponuje alespofi ¢asteénou znalosti pocitace
83 % jedinciL

OoNE
ECAST.
s ANO

Zakladni Vyuéen Stredni Vs
Vzdélani

Data uvedeného vyzkumu nabizeji navic odpovéd’ na otazku, které obory vzdélani
stimuluji rozvoj uvazovanych dovednosti. Handicapem je obecné zaméteni (7 % ano),
na druh¢ strané se do pasma statisticky pritkazné odchylky dostavd zaméfeni ekono-
mické (65 %) a samoziejme piedevsim informatické (84 %). Mimé vys$§i kvalifikaci
na tomto seku vykazuji ovSem také absolventi obori spole¢enskovédnich (sice 58 %,
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av§ak u humanitnich jen 35 %), pfirodovédnych (39 %), bezpeCnostnich (48 %), prav-
nich (37 %). Z tohoto pohledu muiZe byt piekvapenim nikterak vyrazna pozice absol-
ventdl obort technickych. Miizeme vSak olekavat, Ze generatni obména tyto proporce
piinejmenSim vyrovna. Pies vysokou hodnotu koeficientu kontingence (0,46) soudi-
me, Ze primarni bude pfece jen dosazeny vzdélanostni stupeti. V t€chto velkych Setfe-
nich je sotva moZné zjistit podrobnéji, co deklarovana schopnost ovladat pocitad
znamena.

Ovladnuti pocitace se sdruznje nejen se zdkladnimi indikatory pracovni pozice, ale
— diky nim — také s celkovym socidlnim postavenim. V&imneme si korelace se zafaze-
nim na spoleCenském ZebtiCku, kterd je vysoce signifikantni (Cn = 0,28, Spearm.
R=0,27). Z desetistuptiové skaly zistavd nejvyssi piika prakticky neobsazena a ono
,spiCkoveé™ 1 % populace v oviadnuti pocitace vyznamnéji nevynikd (22% ano). Pie-
sto jiZ na pozici 3 (vy$§i stfedni) zjistujeme 43 % disponovanych a vlastné vechny
Ctyfi nejvyssi vistvy se ocitaji nad priumérmym procentemn. U nejniZ&i vrstvy uvedla
piislusnou dovednost pouhd dvé procenta dotdzanych. AZ na vy$e uvedenou vyjimku
jde tedy o velmi plynuly pfechod.

Synteti¢téjsi pohled pfi uzZiti pivodné pétistupitové Skaly subjektivniho sebezataze-
ni nabizime formou grafu (Cn= 0,29).

Ovladnuti pocitace podle statusu

mANO
mCAST.
OONE

Vyssi stf. Stredni
Piislusnost k vrstvé

Schopnost pracovat s po&itatem souvisi samozfejme také s pfijmem (Cn = 0,29),
rozdil mezi nejvy$8i a nejniZ$i piijmovou kategorii (pifi vyuZiti Sesti skupin) Cini
48 %ku 9 %. Zietelnd vazba na vzdélani pak signalizuje pravdépodobnost vyskytu ko-
relace se zplisoby traveni volného ¢asu. Z hlediska rozliSenych kvalitativaich stupiit
(rovnéZ 6) ptedstavuje rozdil mezi krajnimi kategoriemi dokonce 68 % ku 3 % pfi
Cn = 0,43, Spearm. R = -0,46. Sotva lze tedy pocitatim ptisuzovat apriori jakoukoli
ulohu naptiklad ve smyslu ,,devastace™ kulturnich vzorcti. SpiSe naopak: schopnost
ovladat poéita¢ miizeme pokladat za pom&m¢ spolehlivy indikator, ba mozn4 predik-
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tor socidlniho postaveni jedince at’ uz jde o jeho vzd€lani, pracovni pozici, pifjem, kul-
turni roven a celkovy socidlni status. Jakmile se ovSem elementdrni gramotnost na
tomto useku — napt. diky vyuce jiz na zdkladni $kole — rozsifi, vaha tohoto ukazatele
poklesne. Vyjadfeno ponékud metaforicky, pocita¢ stihne v sociologickych analyzach
stejny udél jako svého asu vysava¢ nebo barevny televizor, jejichZ vlastnictvi pliso-
bilo zpoZatku také siln€ distinktivné.

Sociologicka analyza si samoziejmé miize klast dalsi otazky a zkoumat, nakolik se
ovladnuti poditade promita i do sféry nizora a postoji. I tady je oviem tieba brat v po-
taz, Ze jde o souvislost zprostfedkovanou pravé zdkladnimi statusovymi charakteristi-
kami. Na deskriptivni tirovni mizeme najit nékolik signifikantnich asociaci, pficemz.
nékolik se jich tyka n4zoru respondenta na vyvoj spole¢nosti od roku 1988:

Podil ovladajicich potitad Cnorm

Svoboda jednotlivee se rozhodné zvétsila 27 % 0,20
® zmenSila 3%

MozZnost seberealizace se rozhodng zvétiila 28 % 0,23
* spiSe zmensila 4%

MozZnost vysoké Zivotni Girovné se rozhodné zvétsila 34 % 0,28
® rozhodné ne 6 %

Jistota do budoucnosti — rozhodné ano 34 % 0,23
* rozhodné ne 13 %

Spokojenost s Zivotem - rozhodné ano 33% 0,25
* spiSe ano 25%
* spise &i rozhodné ne 10 %

Vyjadieno souhrnn€, obCané upifednostiiujici kvalitu Zivota pfed r. 1989 uvadeji
alespoil ¢dste¢nou znalost prace s pocitatem ve 34 %, naopak ti, co preferuji soucas-
ny Zivot, jsou takto disponovani jiz v poloving piipada (Cn = 0,26). Ovladnuti poCita-
&e zajisté samo o sobé spokojenost nezvysuje, jde tu spise o skute¢nost, Ze k ,,vitézim"”
sametové revoluce patii spiSe lidé vzdélani, na vyssich profesnich pozicich atd.

Respondenti znali prace s pocitacem projevili pfiznivéjsi postoje k socidlni trans-
formaci i k modernizaci spole¢nosti. Vice nez dvé tfetiny z nich se stavely za moder-
nizaci (mezi ,,negramotnymi” jen tfetina), transformaci podporovala polovina z nich.
Pii kombinaci obou hledisek se tito respondenti objevovali vyznamné Castéji v typu
,.pro oba trendy* (45 %) a méné jich mezi odparci (27 %). Odli$nost od ,,negramot-
nych” se zvyraznila (Cn = 0,32): ti nekvalifikovani nejcast€ji odmitali oboje, je zde
i ndznak lepSiho vztahu k modernizaci.

Zvladani pocitade je vyrazem aktivniho pfistupu k vlastnimu Zivotu, ktery se pro-
mita do nékterych dalSich postoji. Respondenti ovladajici pocita¢ maji Cast&ji v Zi-
votnich planech zaloZeni soukromé firmy nebo zaméstnani u soukromé spoleCnosti.
Z tfidéni 2. stupné vyplyva také spise pozitivni hodnoceni situace v zaméstndvajicich
podnicich, alespoii pokud jde o jistotu, efektivitu i moZnost kariéry.
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Tyto postojové struktury se promitaji i do politické orientace. Mezi voli€i politic-
kych stran se jako pocitatove ,,vyspélejsi® jevi pfiznivei

» ODS 29 % ano 23 % Castecné
« ODA 21% 29 %

Nejhife disponovani jsou voli¢i nerozhodnuti (jen 9 % ano), Cn = 0,25. TotéZ pla-
ti i o reprezentantech politického , stfedu” (15 % ano) smérem doleva (aZ k 10 %). Za-
stanci jasné pravice deklaruji schopnost ze 47 % (Cn = 0,25, Spearm. R = -0,22).

Kdybychom méli provedenou sekundarni analyzu uzaviit, mohli bychom shrnout, Ze:

* prace s po¢itaCem vyrazné roz8ifuje dosazeny stupeti vzd€lani a tvoii soucast kvali-
fikace pro vyS$si profesni pozice, a to v mnoha oborech,

» stava se souasti komplexu statusovych charakteristik s pfesahem do sféry ekono-
mickée (pfijem) i kulturni (volny Cas),

* naznacuje postaveni jedince v procesu socidlni transformace a v koincidenci se spo-
kojenosti se promitd i do spoleCenskych a politickych postoja,

« pfedstavuje zatim pomémne svébytny prvek v promodernizacni orientaci.

Na drubé strané nelze prehlédnout, Ze i u skupin v jistém smyslu ,,defavorizova-
nych” (at’ ve smyslu socidlniho postaveni, oboru ¢innosti, odvétvi) nachdzime neza-
nedbatelné zastoupeni téchto dovednosti. Lze proto oZekavat jisty tlak na univerza-
lizaci sledovaného jevu, coZ je moné dokumentovat jiZ prakticky minimalnim
rozdilem mezi muZi a Zenami (pfi védomi hrubé miry indikace, kterd nevyjadiuje kva-
litu ovladnuti pocitace).

Neptimo se tak potvrzuje nd§ zdmér sledovat podrobngji zpiisoby vyuziti pocitace.
S ohledem na zjisténé souvislosti zfejmé nebude staCit pojeti pocitace jen jako jakého-
si vn&j$iho statusového symbolu. Jako plné odivodnény se jevi puvodni zamér naseho
projektu sledovat dopady invaze po&itali ve sféfe Zivota rodiny, jejiho Zivotniho stylu
a rutinnich kazdodennich aktivit lidi. Paradoxng se to, co pivodng vystupovalo spise
jako atribut prace, pravé v tomto kontextu mize zménit v ,,nezavisle™ proménnou.

V tom Ize mimochodem vidét obranu proti moZnym namitkdm z tdbora odpiircl vel-
kych kvantitativnich $etfeni, ktefi by se moZnd vytasili s argumentem, Ze stejnou
sestavu tabulek a korelaci by bylo moZno pofidit pii vyuziti indikatord typu ,,nosite
pravidelng kravatu?“. My bychom mohli hypoteticky kontrovat pravé tim, Ze kravatu
doma obvykle odkladame, kdeZto vlivu pocitatové technologie — napf. i na zpiisob
my$lenkové reflexe svéta — se tak snadno zbavit nelze.

Poéitac v organizaci

Zatimco je$té donedavna byl piistup k po¢itatim vyhrazen pouze podni-
kiim, které unesly vysoké niklady spojené s pofizenim a provozem velkého pocitace,
je v soutasné dobé téméf problémem najit organizaci, kterd by nebyla vybavena ales-
poti jednim personalnim poéitatem. Vyznam PC je dan tim, Ze svym vykonem a roz-
sahlym spektrem moznosti vyuZiti odpovidaji potfebam malych i velkych organizaci,
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jsou cenové snadno dostupné, jsou snadno ovladatelné, nemaji zvIdstni pozadavky na
instalaci, jsou sluditelné do lokdlnich siti, mohou byt vstupem do siti externich, umoz-
fiuji zpracovavat informace pfimo v misté jejich vzniku.

PC pronikly do viech resortii, oborii i organizaci a zplisob jejich vyufZiti je praktic-
ky neomezeny. Jedinym limitujicim faktorem jsou finan¢ni prostfedky na zavedeni in-
formatnich systémf a kvalita jejich uZivateld. PHi rozboru podnikatelské Cinnosti
a ziskl v jednotlivych odvétvich lidské &innosti bylo zjisténo, Zze vyrazné narlista po-
mér informaénich technologii at’ uZ jako produkti &i uzité technologie v ramci vyrob,
obchodnich operaci, & v jinych oblastech innosti. Zatimeo pied patnacti lety klasic-
ké technologie (strojirenstvi, doprava, energetika) pfedstavovaly 75 % v oblasti pra-
covnich aktivit a informa&ni technologie tvotily priblizn€ 10 %, v soucasné dobé& se
informacnimi technologiemi (at’ uz jako uZivatelé nebo jako tviirci) zabyva 75 % oby-
vatelstva.”

Uzivatelé v organizacich tvoii co do pozadavka kladenych na vypodetni techniku
velmi riiznorodou skupinu — od elementdrnich ¢innosti (napf. prace s textem) aZ po
sloZité a rozsahlé tidici systémy. Lisi se i co do uZivatelskych pfedpokladi, kvalifi-
kacénich nérokd i schopnosti spolupracovat pfi ndvrhu a zavadéni systému a posléze
pii jeho obsluze a vyuzivani.

Vysledky sonddze v n€kolika &eskych firmach zabyvajicich se profesionalng infor-
macemi signalizuji stoupajici diiraz na tvotivost, i kdyZ v organizaci nejsou vZdycky
dostate¢né vytvofeny podminky pro jeji podporu a stimmulaci. Zistdva proto otazkou,
nejde-li o jednostrannou adaptaci na komunikaci s informaénimi prostfedky misto
o pfizplisobeni komunikaénich cest potfebam lidi. Na jednotlivce je vyvijen vyrazny
tlak, vysoké ndroky neni schopny akceptovat bez systematického sebevzdélavani.
Melo by dochdzet k poklesu autoritativnich metod ¥izeni a k rozvoji sebefizeni v z4-
vislosti na identifikaci pracovnika prioritnimi cili firemmi kultury, hierarchicks struk-
tura fizeni se leckdy méni v nehierarchickou, i kdy? si ponechdva nékteré prvky té pi-
vodni. Ve firmach se Casto soustfed’uje zna¢ny vysoce kvalifikovany a specializovany
pracovni potencidl, zaméfeny na efektivitu pfedavani informaci; v ramci implemento-
vanych systémil jednotlivci posléze méni i své komunikaéni navyky.

Pfi realizaci systémi i pfi hodnoceni efekt velmi zaleZi na klimatu ve firmé, na ocho-
t¢ a schopnosti pracovniki od vedeni aZ po administrativu pfijmout zménu na-
vyklého zpisobu prace. Star$i ¢lenové managementu se nékdy Gdasti pfi zavadéni PC
vyhybaji proto, Ze problematiku neznaji a deleguji rad&ji tikoly na jiné pracovniky,
i kdyZ nemaji kompetenci k rozhodovani. Podpora ze strany vedeni nebyva jednoznad-
na, zejmeéna proto, Ze uplatnény systém vyzaduje zasadni zménu stylu fidici prace. Jest-
lize akce probiha na zaklad€ spiSe povinné ucasti, otvird se prostor pro pasivni rezisten-
ci. Pociti-li pracovnici nediivéru vedeni organizace k zavadénému systému, intuitivng
reaguji hleddnim tzv. objektivnich pfiCin, pro které nelze urdité zaméry realizovat.

ZkuSenosti ze zavadéni vypocetni techniky v organizacich totiZ ukazuji, Ze profesi-
onalni vyuziti PC pfedstavuje pro pracovnika velkou zménu, na kterou miize reagovat
negativné. Plati to zejména tehdy, kdyZ vyZaduje zvySeni Usili, iniciativu a rekvalifi-

7 Udaje se vztahuji k primyslové nejvyspélej§im zemim.
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kaci — prosté zménu navyklého , bezpe¢ného™ chovdni, jedndni a myS$leni. Tato sku-
te¢nost souvisi 1 s minulym systémem tzv. doZivotnich pracovnich jistot a jistot soci-
alnich, takZe ne vSichni pracovnici jsou schopni ¢i ochotni se rekvalifikaci podrobit.

U nékterych, zejména fidicich profesi se muiZze objevit piesyceni a zahlceni infor-
macemi, nékde vede pouZiti ke sniZeni kvality obsahu a organizace prace. Jini pra-
covnici se obtizné€ podiizuji softwaru, do n€hoZ nemohou zasahovat. Piedpovidané de-
struktivni pfisobeni poéita¢t na lidskou psychiku se viak ve vét§im méfitku
neprojevilo, nebo nebylo zatim v odborné literatufe uvedeno.

Zakladnim poZadavkem pro efektivni vyuzivani. PC je, aby vSichni zaméstnanci,
ktefi se dostanou do styku s novou technikou, byli na praci dostate¢n€ a v pfedstihu
piipraveni, mohli na instalovanych PC okamzit¢ zacit pracovat. Nedochdazi tak k eko-
nomickym ztratdm a moZnosti vzniku stresovych situaci jsou omezeny.

Pocita¢ v domacnosti a rodiné

Rozgifovani PC v organizacich je paralelné provazeno jejich vstupem do
domdcnosti, zatim jest¢ spife pro zdkladni pouZiti nez pro multimedidlni fungovani.
Motivy, pro které jsou zakoupeny, byvaji trojiho druhu: jde o rozsifeni pracovni Cin-
nosti do doméciho prostiedi, o moZnost bavit se poitatovymi hrami a dopfat tento
druh zabavy détem, nebo také o potfebu manifestovat jistou spoleCenskou troven. Po-
Citad se tak stava u jisté skupiny populace symbolem vysoké Zivotni urovné a spotie-
by, podobné jako tomu kdysi bylo s barevnou televizi, mrazni¢kou, HiFi soupravou.

V kazdém pfipadé patii ve vyspelych zemich osobni polita¢ k pomémé obvyklému
vybaveni — v USA pfipadd na 35 % domacnosti, coZ je Cislo, ke kterému ma Evropa
dospét az ke konci stoleti — zatim se ve vyspélych evropskych zemich pohybuje kolem
20 %. V naSich podminkach do$lo k zavratnému naristu prodeje osobnich pocitacii
teprve v 90. letech, protoZe pfedtim se na nasem trhu prakticky nevyskytovaly, nebo
jen velmi omezeng.

Zato obdobi 1992-93 bylo skute¢nym boomem a i kdyZ pozd&ji poptavka pon€kud
poklesla, stale se odhaduje na ro¢ni nariist kolem 17 %, coz je asi 0 10 % vic, nez
v zapadnich zemich. Pfispéla k tomu Sirok4 nabidka i podstatny pokles jejich ceny.®

Vysledky dotaznikové ankety mezi zaky zakladnich 8kol a jejich rodi¢i ve Zling
svéd¢i dokonce o nadprimérné vybavenosti osobnimi pocitaCi v nékterych specific-
kych regionech: 40 % respondenti (rodiny se Skolnimi détmi reprezentuji spiSe stfed-
ni generaci) ho vlastni, 11 % m4 PC b&Zng k dispozici a méné neZ polovina, tj. 49 %
odpovédela, Ze piistup k vypoletni technice nema. Tato ¢isla neodraZeji redlnou situ-
aci celé populace uZ proto, Ze anketa prob&hla v misté, které vzhledem k vysokému
stupni podnikéni a podnikavosti jisté neni typické. Nicméné 62 % respondentii z fad
rodi&t odpovédelo, Ze n&kdo ze &lentd rodiny pocital pouZivd v zaméstnani, takze udaj
o skutené absenci moznosti vyuzivat PC je jesté niZsi, cca 38 %. Podle tfidéni 2. stup-
né pouzivaji PC v zam&stnani Cast&ji rodi¢e s vys8im vzd€lanim a ti, co podnikaji.
K uZivatelim patf vy$§i procento Zen (matek), coZ Ize vysvétlit jejich profesnim za-
fazenim, pfedev§im zaméstndnim v administrative.

8) J, DUFFKOVA: cit. stat) str. 57, 61.

97



Vybér respondenti pro hloubkové polostandardizované rozhovory v rdmci naseho
-grantu pfedpokladal vlastnictvi po&itade a to, Ze i v zaméstnani ho pouZiva alespoti je-
den z dospélych &lenii rodiny. Doba vybaveni domacnosti PC se ve vy$e citované an-
ket pohybovala od $esti m&sich (5 %) aZ po vice nez &tyfi roky (13 %), s maximem
odpovédi mezi jednim aZ tfemi roky. Stejna kategorie (61 %) pfevaZuje i u respon-
denti rozhovortl. V&t§ina odpovidajicich tedy vlastni pocitat dostateSné dloubo, aby
mohla kvalifikovang odpovédét na otazky podle vlastnich zkusenosti.

Uvést znalku (typ) potitate d&lalo potiZe zejména respondentkdm, tedy uZivatel-
kdm Zendm. V rozhovorech ji znaly jen dvé ze Sesti odpovidajicich, a to byly profesi
projektantky, oviem ani muZi neprojevili suverénni jistotu. Odpovédi je tedy tfeba pfi-
jimat spige jako nezdvaznou informaci o tom, Ze po¢ital se uz postupné stava doma-
cim spotfebi¢em, u kterého se znalost technickych parametrii pfili§ neda pfedpokladat.
Nebo jde o politae neznackové, kterymi je Cesky trh zaplaven. Vyjimku tvoii ti, pro
které je prace s po&itacem koni¢kem nebo pfimou soudsti profese, jak tomu bylo
u nékterych respondentd rozhovort (projektanti, programatofi, projektovi manazeti).

K tém, co uz potita¢ v domacnosti maji, by mohli piibyt podle ankety v blizkém vy-
hledu novi majitelé (22 % dotazovanych), v dalich rodin se pofizeni nepfedpoklada
(41 %), 1 kdyZ by zdjem byl u 23 %. Lze tedy pocitat spie s obnovou vybaveni u sta-
vajicich vlastnikd, coZ potvrdil i soubor dotazanych v rozhovorech, z nichZ uvaZuje
redin€ o koupi nového PC 53 %. Diivodem pro takové rozhodnuti je pfani mit vy-
konngj§i hardware, aby odpovidal narokim dokonalejiho softwarového vybaveni.
Poptavka téch, ktefi touZili mit doma vypocetni techniku a disponovali potfebnymi fi-
nanénimi prostfedky, jiz zfejmé byla vét§inou uspokojena a dalsi zajemci uz geo-
metrickou fadou pfibyvat nebudou.

Ze potitad zatim nepatfi k standardnimu vybaveni domacnosti primérné &eské ro-
diny, soudi opravneéné 48 % respondentil ankety a optimismem nehyfili ani interview-
ovani vlastnici. Podle nich se osobni pocita¢ stane do konce stoleti b&Znym asi pro
60 %, ovSem bude to platit jen pro n€které skupiny populace, pfedevsim pro vy$si pfi-
Jjmové kategorie, nebo pro ty, kdoz vyuZivaji domaci PC k vykonu povoldni.

Do svych domacnosti zavad&ji pocita¢ nejéastéji 1idé, pro které je domov zarovei
pracovistém, coZz byvaji nejriznjsi podnikatelé, svobodni povolani nebo profese,
u nichZ neni zaméstnani vymezeno striktnim piikazem travit véechnu pracovni dobu
na pracoviSti a mohou ji kombinovat s praci doma. Ti, co pocitac vlastni, ho vétS§inou
pouZzivaji 1 v zaméstnani.

Utzivateli PC jsou podle udajt z riznych zdrojt tdaji vétSinou vsichni ¢lenové do-
macnosti, véetné déti predskolniho véku. V anketé to bylo 26 %, v rozhovorech do-
konce 75 %, a to devét z deseti otcli a devét z dvanacti matek.

Casova frekvence uZivani je ve zkoumanych rodinich pom&mé vysokd: nejéastsji
bylo uvedeno 1-2krat tydné, vice pouzivaji pocita¢ Zeny a déti; u Zen Slo ze 30 %
o ,,n€kolikrat tydné“, coZ ovem odpovida skuteCnosti, Ze pro tfi respondentky je to
soudast povolani vykondvaného doma. Zeny reprezentovaly ziroveti i opaény pél, tfi
nepouzivaji PC nikdy.

Kromé frekvence byl u vyuziti po¢ita¢h zkouman i charakter a vyznamnost prova-
dénych Cinnosti. Diferencia¢nim faktorem se podle pfedpokladi ukdzal vk, u déti po-
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chopiteln€ pfevazuji hry. Z respondenti ankety to uvedlo 38 %, z ostatnich praci je to
u dospélych psani text (35 %), grafické prace a kresleni (20 %), vypolty (19 %)
a GCetnictvi (18 %).9 Ani u déti viak nejde jen o poéitatové hry, ty vyspélejsi pie-
chazeji kupf. na kresleni, i kdyZ hry preferuji. Naro¢nost vyuziti PC je v pfimém vzta-
hu k povolani: administrativni prace na nich vykonavaji kupt. v sondé osloveni pod-
nikatelé nebo lékaika se soukromou praxi, grafické projektovani, sloZité vypo&ty nebo
komunikace s Internetem byly doménou programdtorQi a projektovych manazera.

V pribéhu vlastnictvi pocitade do§lo v nékterych sledovanych rodinach v pouZivé-
ni ke zvySeni naro¢nosti, a to u déti i dospélych. Bylo to zplisobeno naristem doved-
nosti, zapojenim na Internet a tedy nove ziskanymi moZnostmi komunikace, nebo za-
vedenim dal8ich programti a tabulkovych procesori. I ti respondenti, kteff nepozoruji
zadnou zménu, pokud jde o charakter Cinnosti, konstatuji vét§i rutinu v ovladani
pocitace.

Podle dosavadnich zkuSenosti se zd4, Ze pocita poskytuje oboustranné zajimavou
a pfijatelnou platformu pro komunikaci rodi¢u s détmi. Po¢itaova gramotnost rodida
zvySuje pfirozenym zplsobem jejich autoritu v oCich déti. Je-li naopak dité tim, kdo
pocita¢ zvlada zatimco rodice nikoli, stird tento fakt jasnou a ostrou hranici autorita-
tivniho pfistupu s vyznaenou dominanci a submisi mezi generacemi v rodinich
s autoritativnim vychovnym pfistupem a mizZe pasobit jejich sblizovani.

Pocita¢ otevira Siroké spektrum traveni volného ¢asu pro rizné vékové kategorie,
typy osobnosti, zdjmov¢ orientace, intelektové irovné. Je to zaroven ¢innost, ktera,
alespoil zpoCatku, navozuje podobnou situaci jako traveni volného ¢asu u obrazovky,
takZe déti vnimaji pocitatové hry jako moznost vstoupit aktivog do interakce s ,,né¢im
jako TV*. Snad i proto pfistupuje détska populace do interakci s pocitatem zcela bez
zabran.

Pokud jde o rodinnou atmosféru, zda se, Ze v Zadném piipadé vliv PC nelze zobec-
flovat. V nékterych rodinidch miiZe byt partner pies staly kontakt s po¢itatem vniman
jako domdcky typ a ,,je dobie, Ze je doma“, jinde jako introvert, asocidl a pasivni pe-
cival. Nékde je pocitatove gramotné dit¢ zdrojem radosti a pychy rodiéd, jinde je vni-
mano jako liné. Z t&chto zdroji se samoziejmé odviji celkové rodinné klima.!® Oba-
vy z toho, Ze z4jem o pocitad by déti mohl vést k problémiim v chovani, pferist
v gamblerstvi nebo jednostranné vnimani reality, sdili v anketé 56 % rodi¢l, nicméng
vlastnici po¢itatl méné nez ti, ktefi se o podobnych nebezpedich jen docitaji. Zaroveii
si viak mnozi uvédomuji, Ze ovladnuti pocitace otvira cestu k uZitenym dovednostem
(26 %).

Castetné riziko pro déti, pfedeviim poditadovych her, uznavaji také rodice — res-
pondenti rozhovor (61 %), zatimco za bezpfedmétnou oznaCilo takovou starost jen
38 %. Reseni piipadnych negativnich vlivil vyuZivani PC na déti vidi pfedeviim v dé-
sledné vychové déti v roding, v jejich povéfovani jinymi tkoly a povinnostmi, v po-
stupném pfechodu od jednoduchych pocitatovych her k naro¢n€j$im na logicke mys-
leni a v samoziejmé eliminaci her siln€ agresivnich. ZaleZi na vedeni déti rodici tak,
%) Udaje v procentech jsou u rozhovord vzhledem k malému po&tu respondentdl pouze ilustrativni; vyznam

majj odpovédi kaZdého jednotlivee.
10) 1, SULOVA, Poéitad a rodina, cit. sbomik, str.117 — 130.
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aby poditag ptinesl v rodiné zpestieni volného Casu a ziskéni novych dovednosti. N&-
které pozitivni predpoklady zlistavaji zatim nedocenény, na rozdil od odbornikii nevi-
di podle ziskanych odpovédi rodie v potitati komunika¢ni pojitko mezi generacemi
a prostredek k rozsifeni celkové vzdélanosti.

Pocitacova vzdélanost a jeji perspektivy

Vzdé&lani je prvkem velmi dynamickym a sém pojem gramotnost je v sou-
vislosti s vyvojem spolenosti obecné a konkrétn€ s vyvojem vypocetni techniky ve
své zakladni podob& davno piekonan. Hranice gramotnosti a negramotnosti se v jed-
notlivych spoledenstvich nutné kvantitativné 1 kvalitativné 1iSi a jeji konkrétni
definovani musi probihat neustalymi obménami odpovidajicimi proménim spolenos-
ti a jejiho Zivota. Pfi tivahach o tom, co by nemélo chybét v zdkladnim ,baliku® gra-
motnosti sou¢asné civilizace a jeji blizké oéekdvané budoucnosti, se nutné muselo na-
razit na otdzku pocitatl, tedy na tzv. politatovou gramotnost. A¢koli se prozatim
ndzory na konkrétni vymezeni pocitatové gramotnosti dosti odliduji, zda se, Ze ales-
poil v soucasnosti by plné postacovalo jeji chapani ve smyslu sumy uZivatelskych zna-
losti a dovednosti k ovladani zakladnich funkci pocitate. OvSem tim, jak se bude vy-
vijet politatova a komunikaCni technika, jak bude pronikat stile vice a vice do
kazdodenniho Zivota, nepochybné porostou i ndroky na pocita¢ovou gramotnost, pro-
toZe bez ni by se ¢lovek nebyl schopen uplatnit ve v8ech svych hlavnich rolich v da-
n¢ spolecnosti.

Ttebaze nikdo z respondenti rozhovor neuvedl, Ze vnima PC jako vyrazny pro-
stfedek ke zvySovani znalosti, pfesto se vSichni s pojmem ,,pocitaCova gramotnost™
setkali a dovedou si ho vysvétlit. Pfedstavuji si pod nim zdkladni komunikaci s poci-
tatem, ovladnuti zakladnich tkont nezbytnych k uZivatelskému pouZiti a vSichni ji
povazuji za vyznamnou kvalifikaci pro soucasny stupeti technického a spole¢enského
rozvoje.

S pozadovanymi dovednostmi se viceméng vyrovnali v§ichni respondenti. Rodide,
odpovidajici v anketé pfiznali t¢éméf z poloviny primat ve znalostech détem, tietina vi-
di situaci opa¢né (dospéli pomahaji détem v ovladnuti PC), zbytek ji hodnoti jako vy-
rovnanou. Respondenti rozhovorli, vét§inou aktivné domdci poditad vyuZivajici,
vidi situaci ponékud jinak. Z rodiny ovladaji pocita¢ nejlépe muzi, otcové nebo do-
spéli synové, Zeny maximalné na stejné Grovni jako muzi (pokud v rodiné néjaci
jsou), nebo zvladaji 1épe jen urdity druh Cinnosti. Déti uméji vic nez rodice, pokud jsou
dospélé a maji relevantni profesni kvalifikaci nebo pokud jde o specidlni uZiti, jako
jsou hry nebo kresleni.

Respondenti obou pouzitych sociologickych vyzkumnych technik — ankety i rozho-
vorli — se shoduji v nazoru na nezbytnost vyuky vypocetni techniky na $koldch. Podle
vysledkil ankety by mélo jit spi§ o nabidku volitelného pfedmétu, pro kterou by se
mohli Z4ci dobrovolng rozhodnout (55 %), z tcastniki rozhovord maji stejny nazor
pouze dva. Ostatni pokladaji za nezbytné ucit zaklady vypocetni techniky jako povin-
nou soudast utebnich plani (anketa 39 %, rozhovory 84 %), a to uZ na 2. stupni za-
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kladnich $kol v8ech typti. Budovani po¢itacovych laboratofi by proto podle nich bylo
zadouci ptimo na zakladnich skoldch, pouze jeden respondent by situoval laboratof aZ
na stfedni §kolu. Pro povinnou vyuku zakladt informatiky se ¢astéji vyslovuji ti z res-
pondentt ankety, ktefi sami pocita¢ pouZivaji v zaméstnani (o 8 %). Podpora organi-
zovanych forem rozvoje dovednosti tohoto typu je ovsem zasadni u vétSiny populace.

Expertni rozhovory s uCiteli pfedmgtu zéklady informatiky pfibliZily praxi, podle
které vyuka pocitacli probibd. Na zdkladnich $kolach jako zvla$tni predmét nebo
v ramci matematiky, obvykle od 6. nebo 7. tfidy, na gymnaziich Ctyfletych a Sestiletych
ve vech ro¢nicich. Laboratofe vypocetni techniky funguji na vsech zkoumanych sko-
lach a podle niazoru respondenti ma vétsina $kol moZnost je z¥idit. Vefejna centra s vy-
pocetni technikou by méla byt dopliikem kupt. pro déti, které mimo $kolu nemaji k PC
piistup. Asi 40 % Zakt ma uZ pti zakajeni prace s poCitatem néjakou zkudenost — ten-
to odhad se ale vztahuje k praZské populaci. VEtsi zajem o vyuku projevuji chlapci.

Zajimavé poznatky poskytuje srovnani s nazory uditeli, ktefi na podobné otazky od-
povidali rdmci sociologického vyzkumu ve Zling.') V porovnani s rodici
a kolegy, ktefi informatiku uci jinde, jsou skeptic¢t€jsi i viici vyuce poéitach — jen
23 % by ji chapalo jako povinnou (68 % dobrovolnd). Laboratofe pfi Skolach by bu-
dovalo 86 %, jina pocitaova centra ,jen” tfetina. Tfetina také nema strach z moznos-
ti narusit ,,zdarny rozvoj* déti, zbytek projevuje ur¢ité obavy. Nazor na vyuziti odbor-
né vedenych krouzkii se shoduje s rodi¢ovskym ~ 73 % rozhodng pro, 27 % pro ty, co
nemaji jinou moznost.

Vybavenost domacnosti po¢itatem je u zlinskych uliteld informatiky zhruba na
urovni jinych rodin, ale téch, co uvazuji o koupi, je o néco mén€. Pokud by k ni doslo,
vyuziti po&itade by bylo zhruba stejné jako u ostatni vefejnosti. Castéji by byly vyuzi-
ty: grafika (64 %), texty, vypolty (59 %). UZivatelskd aroveti uliteld by tedy ziejmé
byla o néco vy§si stejné jako frekvence pouZiti.

Podobna anketa byla provedena pro srovnani je§té jednou u posluchaci dopitiujicich
si vzd&lani na Pedagogické fakults v Usti nad Labem. Slo o pedagogy, ktefi nejsou spe-
cialisty na vyuku zakladd informatiky, Od zlinskych respondentt se lisili v n&kolika
ukazatelich: krat§i dobou praxe (n€jCastéji 1 — 3 roky), aprobaci na humanitni pfedme-
ty (d&jepis, zemépis) a pfevaZznou lokalizaci $koly v menSich obcich do 10 tisic obyva-
tel. To pravd&podobné urilo i odli§nosti dalsi: viastnictvi pocitace je spiSe vyjimeéné
(14 %) a také odhad pottu PC v rodinich Z4ki je podstatné niZ8i (asi 5-10 %).

Ptesto ma v&tina odpovidajicich uéitelii i na severu Cech moznost s politatem pra-
covat, protoZe je k dispozici ve $kole (78 %). Pokud jde o pojem ,,pocitatové gramot-
nost“, chapou ho obdobné jako jejich zlinti kolegové a podobng preferuji vyuku za-
kladti informatiky jako volitelného pfedmétu na 2. stupni zdkladni 8koly. Zfizovani
laboratofi vypocetni techniky je dsteckymi respondenty Sast&ji situovano na mimo-
gkolni instituce. Za hlavni piekaZku roz§ifeni vyuky PC na $kolach povazuji postgra-
duanti nedostatek finanénich prostiedkii (57 %), a proto také neni v mnoha Skolach za-
vedena. Tam, kde funguje, jde pfedev§im o pfedmét volitelny od 7. ro¢niku. Alespoil

11) Soubor uditelf tvofilo 22 Yen a 1 mu¥, tretina ve véku 31 — 40 let, zbytek star§i — sloieini Qodle aproba-
¢i 59 % matematika a technické obory, 23 % spoleenskov&dni obory a 18 % ptirodov&dné.
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jistou rizikovost po&itaovych her vnima 64 % respondentd. Odlidny socidlnéekono-
micky charakter Zlina a severofeského regiom se promitl zejména do niZ8i vybave-
nosti domacnosti u¢iteld i z4kh vypo&etni technikou a skepsi k moZnosti zavad€t po-
tfebné laboratofe ptimo na Skoldch. I pfi malém poltu respondenti miZeme tyto
odli$nosti konstatovat, pfitemz se zda, Ze vysledky z Usti jsou bliZz8i primémé Seské
populaci. Celkové tedy lze pocitat — pfes jistou opatrnost u€itelli v otdzkéch zavadéni
potitadh — s vy8si arovni dovednosti u této skupiny. Zhruba Etvrtina uciteli ochotnych
kooperovat na vyuzivani po¢itagi je piislibem: v severnich Cechach neslo o skupinu
specialistil.

Soucasnost a perspektiva

Nage analyza problémit kolem zavadéni vypocetni techniky v nasi spole¢-
nosti byla v podstat interdisciplinarni, teoretickoexplorativni a pilotni studii spise ote-
virajici nékteré otazky. Vysledky empirickych sond v tomto sméru nanejvys potvrzuji
plauzibilitu nazna¢enych hypotéz: nechté&ji konkurovat velkym priifezovym Setfenim,
zkoumaji moZznosti vyuZiti jemnejsi kvalitativni metodologie zkoumani postoji a zku-
$enosti uzivatelll, a to pfedevsim v kontextu rodiny a jejiho Zivotniho stylu.

Vybér respondenti byl ale zaroveii cileny tak, aby zachytil pohled na poditaé z riiz-
nych stran, z perspektivy riznych aktéra: rodi¢a, déti, uditelt, uZivateld, vlastnikt PC
i téch, ktefi zatim stoji jaksi mimo. I pfes povinnou opatrnost lze tedy formulovat
urdité poznatky.

Patii k nim konstatovani, Ze osobni po¢itace jsou chipany jako vyznamny fenomén
souCasného sveta, jehoZ uZivatelské ovladnuti se pro piisti stoleti stane vSeobecnou
soucdsti vzdé€lanosti a mladd generace by ji méla zvladnout uZ v ramci skolni vyuky.
Vybavovani domacnosti osobnimi po&itadi ma progresivni tendenci, a i kdyZ se proje-
vuje urcitd ,,nasycenost”, pfesto bude rodin s po¢itadem piibyvat. VyuZziti PC ukazuje,
Ze se stdva sice ndro¢néjsim, ale pfesto domacim spotfebitem, plnicim za ic¢asti vét-
§iny Clent rodiny spiSe rutinni pracovni ukoly, nebo je partnerem v zdbavnych hrach.
Tomu odpovida také prevladajici ,,zauCenost™ uZivateld, ktera je podstatné Castéjsi nez
tizena, systematicka piiprava.

Z dosavadnich poznatkli nevyplyva, Ze by se pfitomnost pocitale v rodiné negativ-
n¢ promitla do partnerskych vztahii nebo do vztahdl mezi rodiéi a détmi. Pfipadnému
nebezpeli jednostranného vyvoje déti, vedoucimu k pocitatovému gamblerstvi, je
moZzné Celit vhodnymi vychovnymi zasahy. Pokud jde o potencialni ztratu autority ro-
di¢d v disledku malé poéitatové gramotnosti, k té zatim masoveé nedochézi. Stfedni
generace uz dost zdklady prace s pocitaem zvlada a rychle dohani potfebnou doved-
nost, protoZe prace s poCitaem se stala ve vét§ing organizaci nezbytnou soucasti fady
administrativnich a hospodarskych ¢innosti. V tom neni ani zasadni rozdil mezi muzi
a Zenami. Podstatné vice diferencujicim faktorem je povolani a profesni zafazeni; pod-
le charakteru pracovnich 1kold se Zeny Castéji zabyvaji rutinnimi pracemi, zatimco
muZi tvofiveéj$imi. Korelace s uZivatelskymi znalostmi PC je vyznamna u v&ku, vzde-
lani, profesniho zafazeni, ekonomického sektoru a velikosti lokality, jde tudiZ o vy-
raznou komponentu socidlniho statusu.
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Reseny grant ptinesl aktualni sociologické poznatky o uZzivani PC v rodin4ch, o ty-
pech uZivateld a narocich na rozgifeni zakladnich uzivatelskych dovednosti jako sou-
¢asti vzdelani podstatné Casti generace dnesnich skolakd. Zarovedi jsme si potvrdili, Ze
vypocetni technika je dynamicky a mnohostranny fenomén, jehoZ jednostranné cha-
pani ptsobi jako latentni riziko. O tom, Ze vypocetni technika je pojimdna v na$ich
podminkach téméf vyhradné jako technicky, technologicky nebo tzce informadni jev,
nas presvédCila obsahova analyza odbornych Casopisti za rok 1995: sociologicka, so-
cidln€psychologickd nebo vilbec obecnd , lidskd“ dimenze se v nich neobjevuje.

Navic také v terminologické oblasti schazi zatim piesnéjsi vyklad nékterych pojmi
a sociolingvisticka obsahova analyza literatury o PC a komunikace uZivateld s pii-
strojem nebo jinymi uZivateli pocitaCovych siti otevira novou oblast jazyka. Jeho no-
sitelé mohou vytvafet svébytnou subkulturu.

Urdité naméty pro dalsi ivahy o zkoumaném tématu (a pro specializovany vyzkum)
se tykaji viech spoleenskych rovin. Ceska spoleénost reaguje ve svém globalnim vy-
voji na rozvoj informacnich technologii a jejich vliv pfispiva k diferenciaci socidlniho
statusu a Zivotniho stylu. Nemame v8ak zatim dostatek zprav o tom, jakym zptisobem
tyto procesy probihaji. Vyvoj vypocetni techniky je svébytny jen do urcité miry, nebot’
svym hardwarem i softwarem musi do ur€ité miry respektovat schopnosti uZivatel:
hledd se mez adaptability ¢lovéka a toho, co vlastné pouZivanim komputeru ziskava
anaopak ztraci (i z hlediska své existencialni jistoty). Zavedeni vypocetni techniky mé-
ni sloZeni a organizaci pracovnich skupin, navozuje novou skupinovou dynamiku a in-
terpersonalni vztahy, ve kterych kontakt ,,tvaii v tvai™ nahrazuje spojeni prostfednic-
tvim obrazovky pocitate. V rodinném prostiedi zatim toto riziko nehrozi.

Uvedené problémy existuji v podminkich Ceské spoleCnosti v zarodedném stavu.
Pocitace napojené na INTERNET uZ nejsou vizi — v bieznu 1996 jsme se v poctu jed-
noho internetového pocitate na podet obyvatel pohybovali se svymi 440 tisici mezi
Francii (399 tis.) a Madarskem (589 tis.). Brnénska laboratof Virtual Reality Associa-
tion je pry oznaCovana za nejlepsi na vychod od Stuttgartu a praZsks internetova ka-
varna Cybeteria nema o navitévniky nouzi. Cas je pro nés ale je$té diileZit&j$i neZ pro
zemg, kde zavadéni jednotlivych prvki multimediaini budoucnosti uz zacalo.

V dobg, kterd nAm zbyva do realizace informadni superdalnice, se musime pfede-
v&im — vynechame-1i finanéni a technické starosti — socialné a psychologicky adapto-
vat na mozZnost multimedidlni budoucnosti a osvojit si zdkladni nezbytné poznatky
a dovednosti, které se stanou velmi pravdépodobné ,,novou gramotnosti. NaSi nevy-
hodou je, Ze vie bychom méli stihnout vlastng v krat§im Casovém intervalu, nez byl
ten, ktery mohli vyuZit a stale je$té vyuZivaji obyvatelé zdpadni Evropy, Severni Ame-
riky, Japonska a dalich technicky i ekonomicky vyspélych zemi. Nasi vyhodou je, Ze
miizeme vyuZivat zkuSenosti odjinud, coZ by adaptaci mohlo urychlit. Pokud si oviem
doka¥eme véas uvédomit, jak mnohostrannym a mnohdy i rozporuplnym jevem zavé-
déni vypocetni techniky je.
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The Personal Computer — One of the Symbols of Modernization

Summary

Personal computers are a characteristic element of modernization, having become
a usual part of the equipment of workplaces and gradually even of domestic life. The research
project, “The PC and Human Potential”, is based on an analysis of the impacts of the intro-
duction of computer technology from the point of view of various scientific disciplines, and it
identifies social processes in Czech society that are related to PC introduction. The results of
the field research (survey, interviews) show that PCs are regarded as an important phenomenon,
and that the knowledge of how to use them is becoming a universal part of the idea of the edu-
cated person, and is supposed to be acquired in the framework of school education. Almost 50%
of the economically active population in the CR have access to a PC, mainly at work. Occupa-
tion, education, age, and size of locality are all differentiating criteria. In households with a PC
(cca 20% of families), all members of the family are usually users and the PC is employed for
routine practical tasks and word-processing by adults, and for games by chilkdren. Hitherto
none of the negative effects predicted by experts, such as damage to marital or intergeneratio-
nal relations in the family, have been proved. Users recognise a certain risk of pathological
addiction to games, but they believe that this kind of one-sided development can be prevented
by appropriate supervision and variety in the content of free time.
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