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ABSTRACT

From Doctor’s Office to Fairgrounds - Reflections on the Use of Role
Play in Interpreter Training

Role-playing is a well-established and widely researched method in inter-
preter training. In the first part of this article, we introduce its theoretical
foundations, as well as some approaches to role play used in interpreter
training. In the second part we share our own experience and insights
from using role plays in teaching public service interpreting and dialogue
interpreting in an undergraduate program. Drawing on several examples
of application, we describe the use of structured, semi-structured and
unstructured role plays in each class, together with the challenges they
pose for the trainer and the students.

Keywords: role play; interpreter training; public service interpreting; dia-
logue interpreting

1. Uvod

Aktivita role play (v ¢e$tiné také hrani roli) patfi mezi uznavané didaktické pristupy
napii¢ mnoha oblastmi i stupni vzdélavani — na Grovni zdkladnich a stfednich $kol se
vyuziva nejéastéji pri vyuce cizich jazyki a vyukach reflektujicich bézné Zivotni situace
(vychova ke zdravi, vychova k ob¢anstvi, spolecenské védy), na trovni vysokych $kol
jsou to pak obdobné obory, napt. medicina, pravo, psychologie, pedagogika a jazykovédy
veetné tlumocnictvi. Vzhledem k tomu, Ze aktivita role play (dale jako RP) je ve vyuce
tlumoceni plné etablovana a literatura zabyvajici se jejim vyuzitim je rozsahla a jeji plny
rozbor je nad ramec tohoto prispévku, budeme se zabyvat pouze vybranymi autory.

Clanek se nejprve zaméiuje na obecné aspekty vyuziti RP ve vyuce tlumoceni a pred-
stavuje hlavni vyhody a nevyhody této aktivity. Uvadi také typy RP a vénuje se i metodam
a technikdm vyuzivanym pii jejich tvorbé. Autorky poté shrnuji svoje vlastni zkusenosti
s vyuzitim RP ve vyuce tlumoceni, a to konkrétné v oblasti komunitniho tlumoceni!

I Komunitnim tlumocenim myslime tlumoceni, které probiha ve sféfe verejnych sluzeb a pti némz
dochazi ke zprostiedkovani komunikace mezi zastupci urcité instituce verejné sluzby (tj. policejni
aparat, nemocnice, urady, ale také skoly ¢i zastupci instituci piisobicich v socialni sféfe) a ¢lenem
urcité komunity, jedincem-neodbornikem.
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a tlumoceni obchodnich jednani formou dialogického tlumoceni?. Autorky zminuji také
problémy, se kterymi se pii vyuziti RP ve vyuce setkavaji a uvadi jak podnéty k zamygsleni,
tak feSeni nékterych nedostatki.

2. Role Play ve vyuce tlumoceni

Role play lze definovat jako aktivitu, pfi niZ jsou pomoci dramatizace a inscena¢nich
technik napodobovany skutecné situace a feSeni problémii ¢i obtiznych situaci. V oblasti
tlumoceni vétsina autorti vychazi z odvétvi sociologie a teorie komunikace, coz se odrazi
i v definici Cirillo a Radicioni (2017: 121), ze které vychdzime i my. Ty RP definuji jako
»zhdzornéni chovdni v urcité spolecenské roli pomoci napodobeni skute¢nych situaci za
ucelem nacviku ¢i zvy$eni informovanosti. Nezbytna je pritomnost néjaké vedouci oso-
by/koordindtora, minimélné jednoho herce a miniméalné jednoho pozorovatele.“>* Tento
tzv. herec v ramci celého vystupu predstira, Ze je osobou, jejiz role mu byla pridélena.
Tato role se pak da oznacit jako souhrn pravidel a o¢ekavaného chovani dané postavy
ve spolecnosti. Vysledkem je tedy simulace ,,rozlicného chovani spojeného s jednotliv-
ci predstavujicimi spolecensky rozpoznatelné role“ (Cirillo — Radicioni 2017: 121). Jak
poznamenava Wadensjo (2014: 438), ,,zakladnim predpokladem je, [...] Ze role play
napodobuje skute¢né interakce®, a i z toho divodu je tato aktivita ¢asto vyuzivana ve
vyuce tlumoceni, jelikoZ studenti rozvijeji nejen své jazykové a komunika¢ni dovednosti
¢i citlivost ke kulturnim rozdiltim, ale zaroven se udi resit situace, které pii tlumoceni
mohou nastat.

Role play se pfi vyuce tlumodeni pouziva nejcastéji pro nacvik tlumoceni po telefo-
nu, v oblasti komunitniho ¢i soudniho tlumoceni, ttumoceni obchodnich jednani nebo
v oblasti zdravotnictvi (napt. D’Hayer 2013; Gavioli - Wadensj6 2023; Hunt-Goémez -
Gomez-Moreno 2015; Ferndndez Pérez 2015; Niemants — Stokoe 2017; Wadensjé 2014
aj.). Pravé diky této technice se mohou studenti alespon ramcové seznamit s okolnost-
mi, za kterych takové tlumoceni probihd, a mohou si nanecisto v bezpe¢ném prostredi
vyzkouset, jak nastalé situace fesit. Béhem této simulace zaziji nejen to, jak dana situace
mize vypadat a jak probihd, zaroven také rozvijeji své ttumocnické dovednosti, techniku
notace, ¢i zvladani komunikac¢nich vymeén. Ve vyse uvedenych prostredich je klicova
také empatie a kulturni citlivost, kterou si tak studenti mohou vyzkouset bez ohrozeni
skute¢né komunika¢ni udalosti, zdroven se také uci byt nestranni a neutralni. RP také
nabizi moznost postavit studenty pred riizna etickd ¢i moralni dilemata, ti pak maji moz-
nost ¢init naro¢na rozhodnuti v bezpe¢ném prostredi, o situacich diskutovat ¢i se z nich
poucit. Lingvistickd a terminologicka stranka celé aktivity je pak vhodnym doplinkem.

Stejné jako jiné didaktické metody, i RP ma své vyhody a nevyhody. Hlavni vyhodou
je moznost priblizit se skute¢nym béznym situacim, se kterymi se budouci tlumocnici
mohou setkat, aniz by je museli pfimo zazit (Ozolins 2017: 55). Studenti tak vstupuji na

2 Dialogické tlumoceni chdpeme jako zprosttedkovani komunikace pti spontdnni interakei, kdy osoby
vedou tvari v tvar dialog. Je to ¢asta forma uzivana v tlumoceni komunitnim, av$ak neni vyhrazena
pouze pro toto prosttedi, typické je také napt. pravé pii ttumoceni obchodnich jednani.

3 Vsechny primé citace pouzité v tomto ¢lanku jsou vlastnim prekladem autorek.

4 Kurziva pfevzata z originalu.
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pracovni trh vybaveni vice zkuSenostmi a nejsou tedy tolik ohrozeni rizikem komuni-
ka¢niho nedorozuméni.

Podle Cirillo a Radicioni (2017: 122) i studenti hodnoti RP zaloZené na dialozich jako
vysoce uzite¢né. Kladné hodnotili pfedevsim nasledujici oblasti: zlep$eni znalosti o pra-
covnich ¢innostech, organizacich a prostredi; zlepSeni znalosti odborné terminologie
a odborného jazyka v dané oblasti; zlep$eni poslechu s porozuménim a paméti; praktické
aspekty jako preruseni fe¢nika ¢i procvicovani tlumocnickych strategii.

Mezi nejvétsi nevyhody patii fakt, ktery zminuje Falbo (2020: 158) - v simulovaném
prostiedi se Gicastnici ¢asto soustredi spiSe na tzv. ,,¢innost zastresujici®, tedy na nacvik,
nez na ,¢innost zastfe$ovanou', tedy na simulovanou komunika¢ni situaci. Studenti pak
vénuji vice pozornosti spravné gramatice a terminologii tam, kde by se méli soustredit
spiSe na hladky pribéh komunikace a vzdjemné porozuméni. Vyucujici zase ¢asto piiky-
vuji nebo (nevédomky) davaji najevo (ne)souhlas s terminologickou volbou ¢i Fe§enim
néjaké situace.

Niemants a Stokoe upozornuji na dvojitou neautenticitu RP: studenti nepouzivaji stej-
né strategie interakce, jaké by v dané situaci pouzil ttumoc¢nik. Simulace byva prili§ ideali-
zovana, protoze vychdzi z mylného predpokladu, Ze pti ,,dobré“ komunikaci si oba aktéti
interakce okamzité rozumi a nikdy neni potieba nic dovysvétlit (Niemants - Stokoe 2017:
295). Naptiklad pii RP dvé osoby predstiraji, Ze si nerozumi, pfestoze v redlném svété
by mohlo existovat alespont minimalni porozuméni. Také v pripadé, Ze student-tlumoc-
nik narazi na neznamou slovni zasobu, ma tendenci obchazet ji pomoci jinych strategii,
zatimco v redlném svété by se spiSe obratil na mluvéiho (Niemants — Stokoe 217: 300).
Kromé toho se studenti soustfedi spise na to, Zze budou hodnoceni tfidou a ucitelem,
améné na ,,primarni“ ucel simulované komunikace.

3.Typy RP

Jak upozornuje Wadens;jo (2014), existuji riizné formy RP, které slouzi riznym ucelim
a prizptsobuji se uc¢ebnim ciliim, které jsou aktualné potiebné pro dany stupen pokroci-
losti studentii. RP se da pouzivat také pri testovani (Wadensjo 2014).

Falbo (2020) rozlisuje dva zdkladni typy RP - strukturovanou a nestrukturovanou.

Strukturovana RP vychazi ze scénarte, ktery je pfedem peclivé pripraven vyucujicim,
¢asto na zakladé vlastnich zkusenosti ze simulovaného prostiedi. U¢astnici komunikace
se drzi scéndre, zaroven se vak za icelem zvys$eni autenticity snazi byt spontanni a svoji
reakci vhodné modifikovat a reagovat tak na tlumocnikova skute¢né vyréena slova bez
ohledu na scénaf.

Vyhodou strukturovanych RP, jak uvadi Fernandez Pérez (2015: 4-5), je urcitd kon-
trola, kterou nad RP maji vyucujici, ktefi mohou vytvofit scénaf podle svych predstav
tak, aby odpovidal jejich didaktickym ciliim. Pokud ale dochdzi ke ¢teni textu spiSe nez
k prirozené komunikaci, ztstava cela interakce ochuzena o autenticitu. Jak uvadi Tebble
(2009: 205), u takové interakce pak chybi prvky typické v mluvené komunikaci, at uz se
bavime o nevhodnych gramatickych ¢ilexikalnich volbach, ale i zakladnich prvcich, které
mohou komunikaci ohrozit ¢i ji naopak napomoci, tedy napt. vahdni, nedokoncené ¢i
prekryvajici se promluvy, falesné zacatky, opravovani se, pritakavani, gesta i dal$i zaklad-
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ni pfirozené prozodické prvky. I pokud se nékteré z téchto prvki objevi, neni to vétsinou
v obvyklé mife ¢i formé a, jak uvadi Fernandez Pérez (2015: 4-5), studenti je vétsinou
neumi prirozené prevést. Cela tato nepfirozenost pak vede k nemoznosti nacviku doved-
nosti spojenych s vedenim konverzace, jako je naptiklad predavani slova. V takovém
pripadé hrozi, ze se z celého cviceni stane pouha jazykova vyména.

Z toho dtvodu je pfi tvorbé RP vzdy dutlezité mit na paméti primarni didakticky cil
této aktivity. Bude-li se jednat o preklad, mizeme v RP zaradit del$i promluvy, hutnéjsi
informace, komplexni nebo neuplné vétné struktury. Je-li cilem spise interakéni aspekt,
je vhodné do RP integrovat prozodické prvky a pasdze, kdy oba mluv¢i mluvi nardz,
nechtéji si predat slovo, nebo kdy se aktér obraci na tltumocnika s Zadosti o dovysvétleni
¢iradu (Falbo 2020).

Druhy typ RP je simulace nestrukturovana. Pfi ni jsou studentim rozdany karticky,
které vysvétluji kontext situace, popisuji jejich roli a predevsim cil, kterého maji v inter-
akci dosahnout. Na zakladé téchto informaci potom studenti improvizuji danou situaci.
Jak uvadi Falbo (2020: 163), je nutné, aby fe¢nici znali téma a dobfe se v ném orientovali.
Pokud tomu tak neni, vysledna RP muize byt velmi banalni a vzdalena realité.

Ani nestrukturovand RP neni plné improvizovana a do urcité miry vzdy zavisi na
vyucujicim, ktery ptipravuje podklady a prifazuje jednotlivym aktértim role. I prostred-
nictvim svych instrukci jiz predava konkrétni cil, ¢imz omezuje improvizaci, ale zaroven
zajidtuje urcitou uroven danych dialogi. Fernandez Pérez (2015) shodné s Falbo (2020)
uvadi, Ze provedeni zavisi pfedevs$im na jednotlivych aktérech a jejich orientaci v tématu
a daném prostredi. Pokud tato orientace neni dostate¢na, Gspéch velkou mérou zavisi na
schopnosti vyucujiciho predat dostatecné jasné a detailni instrukce.

Dahnberg (2023) RP dale rozliSuje dle ucastniki na profesionalni, kdy se RP ucast-
ni osoba vystupujici ve své pravé roli (tedy napf. v oblasti komunitniho tlumoceni se
muize ucastnit skute¢ny poskytovatel dané sluzby, napt. 1ékar), RP polo-profesionalni, kdy
roli primarnich ucastnikd hraji vyucujici ¢i herci, a RP neprofesionalni, kde role véech
ucastnika ztvarnuji studenti. Nespornou vyhodou prvniho typu je vyssi autenti¢nost,
nevyhodou je ale potfeba navazat externi spolupraci. Vyhodou druhého typu je velka
zkudenost hercti a predevsim vyucujicich s poskytnutim nezbytnych instrukei a zpétné
vazby a moznost prizptisobeni RP potfebam a moznostem studentt, nicméné za cenu
ztraty autenticity. Pokud jsou ucastniky RP pouze studenti, neni potfeba vyuzivat externi
zdroje a RP mohou byt vyuzivany kdykoli a kdekoli, zdroven dochdzi k vétsi aktivizaci

svvr

potreba presnych a jasnych instrukei a zdtiraznéni cilt.

4. Metody a techniky tvorby RP

Pti tvorbé RP vyucujici casto vychazi z vlastnich zku$enosti z praxe, aby ve chvili,
kdy neni mozné ¢i vhodné ziskat znalosti pfimo z praxe, studenttim co nejvice ptiblizili
skute¢nou situaci v co nejlepsi simulaci. Aby RP byla co nejvyssi kvality a nedoslo k opo-
menuti nékterych dalezitych prvka, vyuzivaji vyucujici také casto riizné modely.

Tebble (2009) mluvi o uzite¢nosti Hymesova modelu ,,SPEAKING* (1974) pro vytva-
feni RP, jelikoz uvadi zakladni prvky jazykové interakce. Mezi ty patii fyzicky a psycholo-
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gicky rozmér, tedy cas a misto pribéhu dané interakce a dusevni rozpoloZzeni ucastniki,
dale ucastnici samotni a jejich role,> o¢ekavané vysledky ¢i cile, obsah ¢i téma interakee,
pouzity rejstiik. Zahrnuje také komunika¢ni normy, tedy jak samotnd interakce probiha
a co je a neni dovolené ¢i spolecensky ptipustné (napf. prerusovani), ton a dalsi prozo-
dické prvky pouzité ucastniky, stejné jako komunikacni kandl a zanr ¢i typ promluvy
(Tebble 2009: 204). Pti jeho vyuziti je tak vyucujici schopen zahrnout véechny aspekty
interakce, at uz vychazi z vlastni zkusSenosti ¢i vytvari RP od zacatku, a je tak schopen
predat studentim kompletni instrukce, diky nimz pak maji lepséi pfedstavu nejen o své
roli, ale i o situaci jako takové.

Fernandez Pérez (2015: 7) navrhuje pouziti textové analyzy dle Nordové (1991), kte-
rd rozliSuje vnétextové a vnitrotextové faktory. Jeji analyza vSak pracuje predevsim s jiz
hotovymi texty, proto v pripadé RP, obzvlasté pak téch improvizovanych, nelze plné vyu-
Zit jeji potencial, nebot nékteré z téchto faktort se objevuji az v prubéhu RP a nelze je
tedy zahrnout jiz do instrukei.

Arumi Ribas a Vargas-Urpi (2017: 122-124) také doporucuji pti piipravé (predevsim
strukturovanych RP) zahrnout takzvané ,,rich points“ neboli useky, které se daji povazo-
vat za problematické pri prevodu a kladou tak velké naroky na tlumocnikovu kapacitu
fe$eni problému. Tyto ,,rich points“ mohou byt lexikalniho rdzu, mohou pracovat s prag-
maticky naro¢nymi useky (napt. rejstiik, odpovéd nenavazuje na otdzku), kulturnimi
nedorozuménimi ¢i referencemi, ale mize se jednat i o celkovy management konverza¢ni
vymény (napf. mluvéi mluvi zaroven, prerusuji sebe ¢i tlumocnika, ucastnik neodpovi
na otazku, mluv¢i mluvi dlouho), nepfipravenou fe¢ (napt. nedostate¢né nebo redun-
dantni informace), problematickou vyslovnost ¢i pouzité vyrazy, nebo etickd dilemata.
O pottebé zahrnout naro¢né situace mluvi i D'Hayer (2013: 239), kterd doporucuje jejich
zahrnuti tak, aby se co nejvice propojila tiroven prevodu a interakce. Zminuje predevsim
zahrnut{ komunika¢nich vyzev (napt. lhani), emoci, vyzev profesnich (napt. jedna ze
stran se zadd tlumocnika o radu), kulturnich, jazykovych i ttumo¢nickych (napf. rychly
projev, idiomaticky jazyk).

Za ucelem zvysSeni autenticity prisla Stokoe s metodou Conversation Analysis Role-
-Play Method (zkracené¢ CARM) pro vyuku tlumoceni v institucich (2014). Metoda spo-
¢iva v praci s autentickymi nahravkami, které byly anonymizovany, prepsany a synchro-
nizovany s textem. Studenti poslouchaji nahravku a zaroven sleduji jeji prepis, ktery bézi
na obrazovce. Po nékolika vyménach je nahravka zastavena a studenti maji za tkol pro-
diskutovat ptipadnou problemati¢nost pasaze a formulovat moznou verzi toho, jak bude
interakce pokracovat. Vyucujici poté pusti dalsi ¢ast nahravky a studenti zjisti, nakolik se
jejich reakce shodovala s reakci profesionalniho tlumoc¢nika. Jindy mohou byt studenti
pozadani, aby pokracovali v interakci, jako kdyby oni sami byli tlumoc¢nici. Je vhodné
nechat tlumocit nékolik studentt a porovnat jejich verze navzajem, nez vyucujici pusti
nahravku dale a srovna studentské verze s reakei tlumocnika v realné situaci. Po smyslu-
plném tuseku autorka doporucuje nahravku opét zastavit a nechat studenty prodiskuto-
vat, jaky dopad méla volba konkrétniho tlumocnického fe§eni na dalsi vyvoj interakee.

5> Zde ve smyslu mluv¢i-poslucha¢. U dialogovych RP ma kazdy z tucastniki jak roli posluchace, tak roli
mluv¢iho.
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Studenti si tak 1épe uvédomi, Ze jsou sami dilezitym aktérem interakce a Ze jejich fedeni
vyznamné ovliviiuje to, jak bude interakce probihat.

I pres veskerou snahu o autenticitu v§ak Niemants a Stokoe (2017) upozornuji, Ze
interakce je nahrana v jednom kontextu a poté pousténa v kontextu jiném, coz jeji auten-
ticitu automaticky snizuje. Kromé toho technika CARM vyzaduje jisté zkudenosti a jeji
autorka doporucuje i specializované skoleni.

5. Nase zkusenost s RP
5.1 Vyuziti RP pfi vyuce komunitniho tlumoceni

Semindf zaméfeny na komunitni ttumoceni je prvnim seminafem, ktery studenti tlu-
moc¢nictvi na Katedfe anglistiky a amerikanistiky FF UPOL navitévuji. Jednd se o semi-
néf, ktery studenty seznamuje se zakladnimi aspekty tlumoceni pfedevsim v praktické
roviné,® v teoretické roviné pak probird pfimo problematiku komunitniho tlumodent,
predevsim etické otazky, roli kulturniho mediatora a prostredi, ve kterém se komunitni
tlumoc¢nik pohybuje. Ve 12 blocich seminaf pokryva oblasti tlumoceni ve zdravotnictvi,
na policii, imigra¢ni a azylové fizeni, socialni systém, $kolstvi a bydleni. Z dtivodu urcité
nedostupnosti danych mist” se hojné vyuzivaji RP, aby si studenti situace mohli zazit
a vyzkouset. Cilem semindre je studenty s takovymi situacemi seznamit, zaroven v bez-
pecném prostredi projit situace, které mohou byt ze své povahy ndro¢né nebo mohou pro
tlumoc¢nika pfedstavovat vyzvu, at uz z moralnich ¢i etickych dtivodu. Studenti, ktef1 jesté
nemaji zvladnutou techniku notace, se zaroven uci délat si zdkladni poznamky, ale také
pozorné poslouchat, zapojit pamét i pripravit se na dané téma po terminologické strance.

V tGvodni hodiné semindfe jsou studenti sezndmeni se zdkladnimi specifiky prace
komunitniho tlumoc¢nika, véetné jeho role ¢i etickych zasad. Kazda hodina v ramci pre-
dem danych tematickych blokt pak za¢ina samostatnou domaci pfipravou studentt za
pomoci terminologickych cvic¢eni, ktera jsou dale rozebrana v hodiné, déle je ke kazdému
tématu probran kontext celé situace a ve skupinové diskuzi rozebrana typicka podoba
interakce. Nésleduje vzdy strukturovana RP, nékdy doplnujici nestrukturovana (¢asto
s doplnénim o tlumoceni z listu z konkrétnich textovych materiald, napt. informovany
souhlas) a ttumoceni nahravky. V soucasné dobé nejsou v semindfti pouzivany autentické
nahravky konkrétnich interakci, ale autentické nahravky z doplitkovych informac¢nich
materiald pro cizince v konkrétni oblasti (napt. co délat v pripadé hrozici ztraty domova)
¢i nahrany strukturovany RP.

Vyhodou nahranych strukturovanych RP je zapojeni vSech studentd. Nahravka je
pousténa do reproduktorti a video promitano na platno. Nahravka je po vyucujicim pre-
dem nachystanych tsecich zastavovana a studenti se pfi tlumoceni stfidaji, coz navrhuji
i Niemants a Stokoe (2017: 127), studenti také obratem dostavaji feedback. Vyucujici
vyzyva ke skupinové diskuzi a zapojeni ostatnich pri hledani kritickych bodt ¢i moznych
alternativnich reSeni, upozornuje na potencialné problematické situace. Toto stiidani stu-

6V teoretické roviné éerpaji zdkladni informace o tlumoceni prevazné z kurzu Teorie a metodiky tlu-
mocent, ktery vétsinou ve stejné dobé navstévuji.
7 Na rozdil od konferenci, na které se mohou studenti bézné dostat jako éastnici i v ramci naslechu.
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dentt je vSak zaroven i nevyhodou, protoZe se na jednu stranu zapojuje cela tfida, kazdy
jednotlivec ovSem ve vysledku tlumoci jen nékolik izolovanych vét a nemad na starost
celou interakei. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pfipravenou nahravku RP, at uz je tlu-
moceni studenti jakékoli, vyména pokracuje podle pfedem stanoveného scénare. I to se
vsak da vyuzit pro dal$i skupinovou diskuzi. Dalsi vyhodou a zdroven i nevyhodou téchto
nahravek je jejich odbornost, ktera sice dokaze navodit urcitou autenticitu dialogu i po
této strance, ale studenti nejsou vzdy dobfe pfipraveni na dané téma (napt. lékat vyjme-
novavd konkrétni 1éky, néktery z ucastniki se odvolava na konkrétni zakon) a sklouzavaji
k bandlnim fe$enim, vypustkdm ¢i priliSnym generalizacim s pocitem, Ze se nic nedéje,
protoze komunikace i pres to vSechno pokracuje dél. Uz zde se projevuje odlisny pristup
jednotlivych studentu a Casto se tak jednd o ndamét pro diskusi v ramci feedbacku.

Strukturované (neprofesiondlni) RP, které jsou také vyuzivany v kazdé hodiné, jsou
prevazné v rukou studenttl. Na zacatku semestru si kazdy z nich vybere, kterou situaci by
ve dvojici chtél ztvarnit — konkrétni situace jsou vypsany a vyucujici kazdé dvojici vzdy
poskytne zakladni informace, co by v dialogu mélo zaznit a kde mohou ¢erpat informace
o podobé dané situace. Hned v ivodni hodiné takeé se studenty sehraje strukturovany RP,
ke kterému poskytne peclivé pfipraveny scénar obsahujici napt. odbornou terminologii,
emoce, nedorozumeéni, ¢i dal$i naro¢né situace neboli rich points (viz Arumi Ribas - Var-
gas-Urpi 2017 ¢i D’Hayer 2013), aby studenti méli predstavu, jak jejich RP ma vypadat.
Zde totiz nardzime na zdsadni rozdily.

Ze zacatku semestru jsou tematicky zvolené situace studentiim obsahové blizsi, napt.
navstéva pohotovosti, zubare, vySetfeni na covid-19, hlageni kradeze, feSeni doprav-
ni nehody. Jsou to situace, které studenti vétdinou v roli jednoho z ucastnika (pacient,
doprovod, poskozeny, svédek) zazili a maji tedy néjakou predstavu o tom, jak situace
probiha. Protoze se vSak jedna o zacatek semestru, kdy studenti jesté nemaji prilis zkuse-
nosti a jesté se zcela nezbavili ostychu, neztidka se stava, ze pfipravi pomérné jednoduchy
a nekonfliktni dialog - situace jako takova je tedy zvladnuta, ale chybi v ni véts$i odbor-
nost nebo prvky vyzadujici ttumoc¢nikovu reakci (doktor i pacient jsou k sobé vzdy slusni,
nikam nespéchaji, policisté jsou vstficni, vinik nehody svou vinu uznava atd.).

Pozdg¢ji jiz prichazi situace pro studenty vét§inou nezndmé (pohovor se Zadatelem
o azyl ¢i dlouhodoby pobyt, pohovor na tradu prace, pohovor se zadatelkou o rodic¢ovsky
prispévek), na které se musi vice pripravit. Tato nutnost pripravy pak sice vede k vétsi
presnosti ohledné pribéhu dialogu i jeho obsahu, na druhou stranu se studenti ¢asto
soustfedi na zvlddnuti RP a interakce ztraci svou autenticitu a spontannost (viz Falbo
2020), ackoli jsou studenti vzdy instruovani tak, ze pripraveny dialog nemaji ¢ist, ale hrat.

V zavéru semestru opét prichazeji témata trochu blizéi (rodicovské schtizky, jednani
disciplinarni komise, sjednani podminek néjmu), studenti jiz zaroven nacerpali zkuse-
nosti z predeslych RP a jejich vykony tak jsou vice autentické a obsahuji vice doplitkovych
prvki (matka vycita neispéchy syna tfidni ucitelce, student se pred komisi rozbredi,
vlastnik bytu m4 rasistické poznamky apod.).

Jak bylo zminéno, studenti tyto strukturované RP chystaji sami za pomoci vyucujici,
ktera, jak zkudenost ukazala, je nezbytna alesponl v malé mife. Vyucujici béhem RP nijak
nezasahuje, naopak i ve chvilich, kdy se na ni vybrany student-tlumoc¢nik obraci s pros-
bou o radu (napf. terminologickou), zlistdva nezticastnénd a instruuje ucastniky, aby
situaci vyfedili sami. Po skonc¢eni RP prichdzi ¢ast zaméfend na zpétnou vazbu, kdy se
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vyucujici vraci k jednotlivym situacim a spolecné se zbytkem tfidy debatuje nad tspés-
nosti a nad moznymi alternativnimi feSenimi. Nezapojeni vyucujiciho do RP zaroven
dodavd urcity prvek zajimavosti pro zbytek studentt, ktefi se soustredi na své spoluzaky
a opravdu vénuji pozornost probihajici interakci. Ze strany vyucujiciho je mimo pomoci
pii pripravé a poskytnuti zpétné vazby zasadni predevsim role v hoding, kdy vysvétli
kontext danych situaci a po RP napt. doplni, k jakym dal$im situacim v dané interakci
mize dochazet a diskutuje se studenty o tom, jak je fesit.

Obcasné vyuzivané nestrukturované RP byvaji jakymsi doplnkem, kdy vyucujici po
trojicich rozda role jednotlivym ucastnikéim a preda instrukce ohledné obsahu simulace
a cilt danych ucastniki. Jedna se vétdinou o jednodussi situace zahrnujici terminologii
probranou v dané hodiné nebo vyuzivajici doplnkovy material z hodiny, napt. ttumoceni
z listu. Ve trojicich pak ucastnici improvizuji a vytvari kratkou simulovanou interakei,
vyucujici pribézné skupinky obchdzi a udéluje zpétnou vazbu ke konkrétnim usekiim.
Vzhledem k uvolnénéjsi atmosféte jsou RP autenti¢téjsi, komunikace prirozenéjsi a diky
improvizaci dochazi také k problémutim, které v komunikaci bézné fesime (reformulace,
nedokoncené myslenky, skakani do feci...).

5.2 Vyuziti RP pfi vyuce tlumoceni v obchodnim kontextu

Seminaf zaméreny na dialogické tltumoceni v obchodnim kontextu navazuje na semi-
nar vénovany komunitnimu tlumoceni. Studenti tak prichazeji vybaveni poznatky i urci-
tymi zkuSenostmi, a cilem seminare tak je nejen studenttim predstavovat nastrahy dialo-
gického tlumoceni v obchodni oblasti a specifickou slovni zdsobu spojenou s obchodni
komunikaci a pramyslem, ale také dale kultivovat jejich mluveny projev a interakéni
dovednosti, zlepSovat pamét a schopnost improvizovat a reagovat v nec¢ekanych situacich.

V uvodu seminafe jsou studenti v souladu s doporucenim Cirillo a Radicioni (2017)
seznameni se stadii obchodniho vyjednavani a zakladni slovni zasobou. Kromé tlumo-
¢eni z listu a riznych cvic¢eni na pamét a tlumocnické strategie v pribéhu semestru stu-
denty cekaji tfi typy RP.

Prvnim z nich je RP strukturovana, ktera je pfipravena a nahrana vyucujici ve spo-
lupraci se zahrani¢nimi kolegy. Vétsinou se jedna o obchodni jednani na rfiznd témata,
setkani na veletrzich, uzavirani smluv, cenové poptavky, vyjednavani podminek spolu-
prace, feseni problémt atd.

P1i pripravé scénafe je dbano na veskeré aspekty zminéné vyse. Studie o obchodnich
jednanich zprostfedkovanych tlumoc¢nikem ukazaly, ze tlumoc¢nik mize potfebovat ridit
nejen tok informaci, napt. vybérem a reorganizaci relevantnich informaci, ale také mezi-
lidské vztahy, napf. snahou o maximalizaci shody a minimalizaci neshody (Fogazzaro -
Gavioli in Cirillo - Radicioni 2017: 123). Tlumoc¢nik muize byt potencialné nucen zmirnit
vypady, které ohrozuji tvar dal$iho tcastnika, a funguje tedy jako jakysi naraznik. Proto
jsou do scénare RP vkomponovany i vy$e zminéné ,,rich points, neshody, negativni emo-
ce, arogance, neochota ¢i mirnd agresivita na jedné ¢i druhé strané.

Se scénafem je poté detailné sezndmena dalsi osoba, idealné zahrani¢ni kolega, jehoz
rodnym jazykem neni angli¢tina. Diky tomu jsou studenti konfrontovani se $irokou 8ka-
lou pfizvuka nerodilych mluvcich. Od obou ucastnikl se ocekava, ze budou se svoji
roli dobfe seznameni. Pfi nahravani tak do scénare spise nahlizeji, nez aby jej doslovné
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predcitali. Cilem je zajistit za danych okolnosti co nejvyssi autenticitu, kterou dokresluji
i charakteristiky spontanniho mluveného projevu.

V seminafi poté vyucujici pfedstavi kontext situace, role obou mluvcich a cil jejich
komunikace, pfipadné i naroc¢néjsi slovni zdsobu. Nahravku pousti a zastavuje ve specia-
lizovaném tlumoc¢nickém softwaru. Studenti maji neomezeny ¢as na to, aby pretlumodili
vyslechnutou pasaz. Teprve poté, co dotlumoci v$ichni, nahravka pokracuje. Studenti
jsou po celou dobu tlumoceni nahravani. Po skonceni nasleduje zpétna vazba.

Nevyhodou této aktivity je, Ze studenti nemaji bezprostfedni zpétnou vazbu a nahravka
pokracuje bez ohledu na jejich chybny prevod ¢i vynechavky, nemohou pozadat o vysvét-
leni ¢i zopakovéni. Casto si tak studenti uvédomi, ze néco zapomnéli uvést, teprve az kdyz
uslysi reakci druhého mluvéiho. Naproti tomu zna¢nou vyhodou je fakt, ze jsou aktivné
zapojeni v8ichni studenti a v kazdém seminafi tak kazdy tlumoci alespon jednou. Tyto
peclivé navrzené nahravky také slouzi jako inspirace pro studentské RP.

Druhym typem je neprofesionalni RP, kterou bychom také mohli nazvat polostruktu-
rovanou. Na zacatku semestru si studenti ve dvojicich vybiraji téma, které by radi zpraco-
vali ve vlastni RP. Jedna se pfedevsim o témata zasazena do riiznych oblasti priimyslu, kde
jiz mizeme ocekavat specializovanou terminologii (napt. prohlidka sklafské dilny nebo
jednani s dealerem tiskarskych stroju), ktera vyzaduje resersi tématu. Pfi volbé tématu
studenti obdrzi jasné instrukce ohledné toho, co by méla RP zahrnovat: napt. neverbalni
gesta nebo odkazovdni na textovy material v podobé cenikd, brozurek, katalogii, manualt
atd., nebo aby se obraceli pfimo na tlumoc¢nika. DilleZita je také informace o tom, ¢eho by
méli aktéri RP dosdhnout. Studenti jsou instruovani k tomu, aby se inspirovali ve struktu-
rovanych nahravkach vyucujici a ve dvojicich vytvofili ramcovy scénéf pro danou situaci.

Je po nich v$ak pozadovano, aby byli schopni situaci ve tfidé odehrat bez scénare,
viceméné zpaméti, a poskytli tak prostor pro spontanni interakci. Aktivita probiha pred
celou tfidou. Jeden student je vyvolan jako tlumocnik a zbytek tfidy ma za ukol délat si
poznamKky a zaznamendvat rizné typy intervenci ttumoc¢nika. Pfi nasledné zpétné vazbé
slouzi jejich poznamky jako podklad pro diskuzi, studenti debatuji o tom, jak konkrét-
ni tlumoc¢nikova volba ovlivnila prabéh dalsi interakce a mohou navrhovat alternativni
feSeni.

Poslednim typem je RP nestrukturovand. Jedna se o vitané odlehceni, zarazované
vétsinou na konci hodiny. Studenti se mohou uvolnit, jejich vykon jiz neni nahravan
ani hodnocen celou tfidou, a mohou se tak vice soustfedit na interakci. Studenti obdrzi
instrukce, na zdkladé kterych ve trojicich simuluji situaci, ve které maji dosahnout urci-
tého cile. Témata jsou spiSe vSeobecného charakteru, neni vyzadovana zadna priprava
ani znalost specifické terminologie (napf. organizator svatby objednéva renomovanou
fotografku, majitelka restaurace vyjednavé detaily rekonstrukee s architektem). Kdyby si
presto studenti nevédéli rady, instrukce pro inspiraci obsahuji i nékolik otazek, které by
mohly byt v rdmci simulované situace kladeny. Studenti ale také mohou popustit uzdu
fantazii a do pomérné snadno predstavitelné situace se mohou lépe vzit, coz vede k pti-
rozené komunikaci, pfi niz vyvstavaji pfirozené problémy, na které museji tlumocnici
reagovat. Zde jiz dochdzi k okamzité zpétné vazbé, a tlumocnik je svédkem toho, jak jeho
volby ovliviuji interakeci.

Zasadni ¢asti kazdé hodiny je zpétna vazba. Vétsinou vychdzi ze sebehodnoceni ¢i
hodnoceni spoluzaky. Vyucujici nekonstatuje, co bylo dobfe ¢i §patné, ale spise se snazi
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poukazovat na nepfili§ vhodna ¢i diskutabilni feseni, ¢imz stimuluje debatu, pfi které
studenti prichazeji s vlastnimi alternativnimi feSenimi. Diilezité je i poskytnout prostor
tlumoc¢nikovi, jehoz vykon je hodnocen - jeho feseni je nutné nahlizet v kontextu dané
situace a nesoustiedit se pouze na to, co tltumoc¢nik udélal, ale také jak a pro¢ to udélal
(Cirillo - Radicioni 2017: 132).

5.3 Problémy, se kterymi se setkdvame

I pres sebelepsi pfipravu a snahu studenty rfadné instruovat se setkavame s urcitymi
prekazkami.

Zaprvé je pochopitelné, ze studenti nemaji praktické zkusenosti ze simulovaného pro-
stfedi a chybi jim tak dulezity vhled do situace - zatimco tlumoceni na pohotovosti si
dovedou predstavit, jednani o dodavkach zbozi ¢i zadost o povoleni k pobytu jiz méné.
Proto hraje zasadni roli pfiprava, reSerSe tématu a hledani inspirace na internetu. I pfes
veskerou snahu v$ak studentské simulace nedosahuji prilis vysoké autenticity, co se obsa-
hu ¢i formy komunikace tyce. Postupem semestru se dafi tyto problémy odstranovat, a to
predevsim diky neustdlé zpétné vazbé a opakovani instrukei a faktu, Ze studenti mohou
Cerpat inspiraci ve vzorovych situacich pripravenych a nahranych vyucujici.

Dalsi problematickou oblasti je mira pfipravenosti a strukturovanosti neprofesionalni
RP. Nékteti studenti se sviij scéndf nauci zpameéti a pred tabuli jej recituji, zatimco jini
ptipravé nevénuji prili§ mnoho Casu, u tabule tzv. ,vafi z vody“ a sklouzavaji do velmi
povsechnych, vagnich formulaci.

S mirou pfipravenosti souvisi i absence prirozenych prvki komunikace, které zminuje
Tebble (2009: 205) a obzvlasté v zacatcich semestru studenti ¢asto opomijeji naro¢né
situace ¢i ,rich points“ zminované Arumi Ribas a Vargas-Urpi (2017) a D’Hayer (2013),
dialogy jsou spise jednodussi a priibéh celé interakce je pomérné hladky. To se postupné
dari ménit az v pribéhu semestru.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze jsou seminafe jazykové homogenni, je nutné pocitat
s faktem, Ze si studenti budou navzijem rozumét v obou jazycich. To studenta-tlumoc-
nika mate, aktéfi simulace reaguji na vyroky, kterym by spravné neméli rozumét, nebo
napf. zopakuji néco, co tlumoc¢nik zapomnél. Jakkoliv toto miize byt povazovano za
nedostatek, ¢asto se s podobnou situaci mizeme setkat i pfi redlném tlumoceni, kdy
ma jeden aktér situace alespont minimalni znalost druhého jazyka. Muze tak dochdzet
k situacim, kdy napt. aktér tltumocnika opravi nebo doplni néco, co tlumoc¢nik zapomnél
tict (Falbo 2020: 167).

6. Zavér

V tomto c¢lanku jsme sdilely svoje zkusenosti s vyuzitim cviceni role play v zacate¢nic-
kych seminafich studia tlumoc¢nictvi. Po teoretickém tivodu jsme nastinily moznosti, jak
cviceni role play vyuzit. Nami uvadéné moznosti mohou byt dile modifikovany a obo-
hacovany, napt. doplnénim o nahravky z realnych situaci nebo ucasti odbornika piimo
ze simulovaného prostredi. Konkrétni forma a ztvarnéni vzdy zélezi na aktudlnich cilech,
kterych chceme aplikaci role play dosahnout.
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Uvedly jsme i problémy, se kterymi se potykame. Role play povazujeme za velmi efek-
tivni nastroj, ktery ovsem vyzaduje dtikladnou pfipravu jak na strané vyucujicich, tak
i studentti. V soucasné dobé se nabizi moznost vyuzit pfi generaci napadu ¢i priprave
dialogti i nastroje umélé inteligence. Povazujeme za dilezité se studenty tuto moznost
prodiskutovat a pokud mozno nastavit zavazna pravidla: uméla inteligence by napriklad
neméla byt jedinym zdrojem informaci a data ji generovana by studenti méli podrobit
peclivé kontrole a kritickému zhodnoceni. Pfece jenom hlavni snahou pfi vytvareni scé-
ndri pro RP zlstava autenticita a lidsky rozmér.

Zavhodné povazujeme i diskutovat o vyuziti aktivity RP se studenty. Pravé timto smé-
rem vnimdme prostor pro dalsi vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni mezi studenty,
které by Iépe nastinilo jejich pohled, jak RP vnimaji, kde vidi nedostatky ¢i prostor pro
zlep$eni oni, ¢i jak vnimaji pfinos této aktivity.

Prestoze jsou s vyuzivanim RP spojeny i nékteré problémy, jsme presvédcené, ze maji
ve vyuce tlumoceni nezastupitelné misto.
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RESUMEN

Los juegos de rol son un método ampliamente utilizado e investigado en la formacion de intérpretes.
Gracias a esta técnica, los estudiantes pueden familiarizarse con las circunstancias en las que se desarrolla
la interpretacién comunitaria o dialégica y ensayar como enfrentarse a un amplio abanico de situaciones
en un ambiente seguro.

En la primera parte de este articulo presentamos los fundamentos tedricos de los juegos de rol, asi
como algunos enfoques de los juegos de rol utilizados en la formacion de intérpretes. También comenta-
mos las ventajas y desventajas del uso de los juegos de rol, como su eficacia en la practica de situaciones
desafiantes o emocionalmente cargadas, o los problemas de autenticidad y el énfasis que los estudiantes
tienden a poner en el lenguaje en lugar de en los aspectos interactivos de la comunicacion.

En la segunda parte compartimos nuestra propia experiencia y conocimientos sobre el uso de los
juegos de rol en la ensenanza de la interpretaciéon comunitaria y de didlogo en un programa de master.
Basandonos en varios ejemplos de aplicacion, describimos el uso de juegos de rol estructurados, semies-
tructurados y no estructurados en cada clase, junto con los retos que plantean para el formador y los
estudiantes.

En conjunto, creemos que las ventajas de los juegos de rol superan con creces sus desventajas, y que
son una herramienta vital y creativa en la formacion de intérpretes.
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