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Reklamace

Tento reklamacni fad plati pro zbozi zakoupené v prodejné Univerzity Karlovy,
Nakladatelstvi Karolinum a internetovém obchodé provozovaném na internetové adrese
www.karolinum.cz

L.
Odpovédnost za vady — kupni smlouva

1. Prodévajici odpovida kupujicimu, ze véc pii pievzeti nema vady, zejména ze véc odpovida
ujednanému popisu, druhu a ze je vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle
pouziva.

2. Projevi-li se vada v pritbé¢hu jednoho roku od ptevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pti
prevzeti, ledaZze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemiize véc uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnéne.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemiiZze véc uzivat.

3. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sdm zplsobil. Vadou véci neni
opotifebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim.

4. Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat:
a) dodani nové véci bez vady,

b) opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstran¢na bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

5. Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-1i to nemozné nebo nepiimétené nakladné
zejména s hledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

6. Prodavajici odstrani vadu v pifimétené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace o vysledku reklamace
informovat kupujiciho ve lhité do 30 dni.

7. K odstranéni vady ptevezme prodavajici véc na vlastni naklady.
8. Nepievezme-li kupujici véc v ptfimétené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o

moznosti véc po opravé prevzit, nalezi prodévajicimu uplata za uskladnéni. Neujednaji-li
strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.



9. Kupujici mize pozadovat primefenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
- prodéavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti, nebo neptevzal véc k odstranéni vady,
- vada se objevi opakovangé,
- vada je podstatnym poruSenim smlouvy, nebo
- je zprohldseni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméiené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.
Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.
Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd, ma se zato, Ze vada neni
nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

I1.
Odpovédnost za vady — smlouva o poskytnuti digitdlniho plnéni — e-knihy

1. Poskytovatel odpovida za vady digitalniho obsahu, které mél pfi zptistupnéni.

2. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od zpfistupnéni, ma se za to, ze byl digitalni
obsah vadny jiz pfi zpfistupnéni. Tato doba nebézi po dobu, po kterou uzivatel nemiize
digitalni obsah uzivat, v ptipad€, ze vadu vytkl opravnéné.

3. Poskytovatel zejména odpovida uzivateli, ze digitalni obsah

a) odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i1 jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem

b) je vhodny k ucelu, pro ktery jej uzivatel pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasi,

c) digitalni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, v¢etné funk¢nosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti odpovidd obvyklym vlastnostem
digitalniho obsahu téhoz druhu.

4. Uzivatel mize vytknout vadu, kterd se na digitadlnim obsahu projevi v dobé dvou let od
zptistupnéni.

5. Ma-li digitalni obsah vadu, mlze uzivatel pozadovat odstranéni, ledaze je to nemozné nebo
nepiimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by digitdlni obsah mél bez vady. Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, aby nezpusobil uzivateli zna¢né obtize, ptficemz se zohledni povaha digitalniho
obsahu a tcel, pro ktery ho uzivatel pozadoval.

6. Uzivatel muze pozadovat piiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
poskytovatel

a) vadu neodstranil nebo je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Zze vada
nebude odstranéna v pfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro uzivatele,

b) vada se objevi i po odstranéni,

c¢) vada je podstatnym poruSenim smlouvy.

Uzivatel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamna; ma se
za to, Ze vada neni nevyznamna.



III. Reklamace vad

1. Reklamaci je mozno uplatnit:

a) v prodejné¢ nakladatelstvi Karolinum Univerzity Karlovy, Celetna 18, 110 00 Praha 1,
b) pisemné na adresu Univerzita Karlova Nakladatelstvi Karolinum, Celetna 18, 110 00
Praha 1,

c) elektronickou postou na adresu www.karolinum.cz

2. Zasilku s reklamovanym zbozim nelze zasilat na dobirku.

3. V reklamaci spottebitel uvede své kontaktni tidaje, Cislo objednavky, nazev zbozi, popis
vady, ptipadné jak se vada projevuje a sdéli, jakym zplsobem pozaduje odstranit vadu.
K reklamaci kupujici predlozi v ptipad¢ osobniho odbéru ¢islo paragonu, v ptipadé doruceni
dopravcem ¢islo dodaciho listu.

3. Pii uplatnéni reklamace vyda prodavajici spottebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyftizeni
reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni uidaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace
o vyfizeni reklamace.

4. Reklamaci prodavajici vyfidi véetn¢ piipadného odstranéni vady a spotiebitele o tom
informuje nejpozdéji do 30 dnid ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim
nedohodne jinak.

5. Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitdlniho obsahu véetné digitdlniho obsahu dodaného
na hmotném nosici, vyfidi prodévajici reklamaci v pfimétené dob¢ s ptihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu a k ucelu, pro n¢jz je spotiebitel pozadoval.

6. Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 4 nebo 5 muze spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimétenou slevu.

7. Prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé€ jejiho trvani, ptipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

8. Vpfipadé¢ opravnéné reklamace mé prodavajici pravo na uwhradu ndkladd ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Pravo na nahradu je tfeba uplatnit do jednoho
meésice po uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu.



